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Il est convenu entre

La Ville de Bagnols sur Céze, représentée par Monsieur Jean Yves CHAPELET, Maire,
désigné ci-aprés sous le terme «la ville », agissant en vertu de la délibération conseil
municipal du 29 novembre 2023 (n°2023-11-183) d'une part,

et
L'association Mosaique en Céze N° SIRET 41308631500038 dont le sieége social est situé au

462 avenue Vigan BRAQUET 30 200 Bagnols sur Céze, représentée par Monsieur Vincent
POUTIER, ci-aprés désigné « I'association MEC » ,

Ce qui suit :
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Préambule

Sur le territoire de la commune de Bagnols-sur-Céze, I'association Mosaique en Céze (MEC)
gére deux centres sociaux agréés par la Caisse d’Allocations Familiales du Gard (CAF) :

- Le centre social Passerelle-sur-Céze situé allée des Thuyas,

- Le centre social Vigan-Braquet situé avenue Vigan-Braquet.

L’association Mosaique en Céze adhére a la fédération des centres sociaux et socio culturels
de France, elle repose sur les principes de solidarité, démocratie et dignité humaine. Aussi,
les finalités de I'association sont :
- De favoriser la participation des habitants a 'amélioration de leurs conditions de vie ;
- Contribuer au renforcement du pouvoir d’agir des habitants.

Les missions des centres sociaux sont régies par la Caisse d’Allocation Familiale. L’objectif
général est de rompre lisolement des habitants, de prévenir et réduire les exclusions, de
renforcer les solidarités entre les personnes. Ainsi, le réle des centres sociaux consiste a :

- Accueillir les habitants, les familles ;

- Accompagner les initiatives des habitants et concevoir avec eux des projets ;

- Impulser le débat, alerter sur les situations problématiques et mobiliser les partenaires

- Proposer des animations.

L'implantation des deux centres sociaux au sein du « Quartier prioritaire Politique de la ville »

(QPV)1, leur confére des enjeux particuliers en terme de développement social et urbain
permettant 'amélioration du cadre des vie des habitants.

Toutefois, il est important de souligner que les deux centres sociaux gérés par Mosaique-en-
Céze, ainsi que l'ensemble des équipements et moyens attenants, sont accessibles a
I'ensemble de la population de la commune. Les centres sociaux de MEC font ainsi partie du
réseau local des acteurs de proximité qui s’adressent a 'ensemble Bagnolaises et des
Bagnolais. La mixité sociale et générationnelle est d’'ailleurs recherchée.

Pour sa part, la Ville de Bagnols-sur-Céze entend soutenir le développement d’actions de
cohésion urbaine et de solidarité. Son engagement est une composante de sa politique
sociale, qui peut étre déclinée dans le cadre de dispositifs contractuels divers :

- Convention Territoriale Globale (CTG) signée avec la Caisse d’Allocations Familiales

du Gard

- Projet Educatif de Territoire (PEDT) et Parcours de réussite éducative (PRE)

- Contrat de Ville du Gard rhodanien

- Stratégie territoriale de sécurité et de prévention de la délinquance.

- Ete.

Pour conduire cette politique sociale, la Ville de Bagnols-sur-Céze fait appel a des opérateurs
issus du tissu associatif local. Dans ce cas, la Ville établit un une convention d’objectifs et de

1 Les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) sont des quartiers définis par la loi de programmation pour la ville et
la cohésion urbaine du 21 février 2014, pour étre la cible d'actions spécifiques en fonction des considérations locales liées aux
difficultés que connaissent les habitants de ces territoires. A Bagnols-sur-Céze, le QPV recouvre les quartiers des Escanaux, de
la Citadelle, de la Coronelle et la partie nord de Vigan-Braquet.
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moyens avec les structures concernées dont I'activité est considérée d'intérét général pour la
cohésion urbaine et la solidarité, dans le respect de la laicité.

Ainsi, depuis plusieurs années, la Ville conventionne avec I’association Mosaique-en-
Céze pour conduire un certains nombres d’actions qui répondent & la fois au projet
sociaux agréés par la CAF et aux objectifs de la municipalité dans le cadre de sa
politique sociale et éducative.

En 2022-2023, une refonte compléte des projets sociaux des centres gérés par 'association
MEC a été conduite sous I'impulsion de la CAF du Gard en étroite collaboration avec la Ville
de Bagnols-sur-Céze. Cette refonte a permis :

De mettre a jour le diagnostic de territoire et de s’accorder sur les enjeux prioritaires ;
De balayer et recentrer 'ensemble du champs d’action des centres sociaux ;

De mettre en place une organisation des moyens humains et financiers plus globale et
lisible ;

De definir un plans d’actions détaillé et pluriannuel sur la période 2024-2025-2026-
2027 ;

De faire le point sur les moyens accordés par I'ensemble des partenaires pour la mise
en ceuvre du plan d’actions.

Ce processus de réécriture a également permis a la Ville de Bagnols-sur-Céze de réaffirmer
ses objectifs en cohérence avec la politique éducative et sociale qu’elle souhaite déployer et
parfois réorienter. Les axes suivants ont ainsi été priorisés par la Ville :

Développement d’actions d’animations hors temps hors scolaires (mercredi aprés-midi,
week-end, soirée et vacances scolaires) en complémentarité avec les dispositifs
municipaux. Le public des 8-14 ans devra faire I'objet d’'une attention toute particuliére
et bénéficier d’actions adaptées.

Développement et coordination d’actions de soutien a la parentalité en ciblant de
maniere adaptée les parents d’enfants de toute tranche d’dge, de 0 & 18 ans. Ceci
passe par le repositionnement de la Maison des parents comme un lieu ressource
unique et inter-partenaires, sur le modéle du tiers lieu.

Poursuivre l'aide & la scolarité dans le respect du cahier des charges du Contrat Local
d’Accompagnement a la Scolarit¢ (CLAS) et animer des modules de maniére
complémentaire avec la municipalité pour assurer une bonne visibilit¢ de l'action
envers les parents et le corps enseignant.

Poursuivre les actions d’accés au droit et collaborer au sein du réseau d’inclusion
numerique piloté par la Ruche numérique.

Poursuivre les actions d’apprentissage du frangais en s'intégrant dans le réseau local
des acteurs dans une logique de parcours.

Poursuivre les actions d’animations envers le publics sénior en lien avec les autres
dispositifs conduits et coordonnés par la Ville.

De maniére transversale, la Ville formule une attention particuliére envers la lisibilité de I'action
des centres sociaux et a leur bonne intégration dans le réseau des acteurs et dispositifs locaux
permettant d’établir une communication fluide et efficace des services offerts sur le territoire.
Le principe de Laicité doit irrigué la maniere dont 'ensemble des actions sont conduites.
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Les deux projets sociaux des centres Passerelle-sur-Céze et Vigan-Braquet, portés par
I'association Mosaique-en-Céze, ont ainsi été établis pour la période 2024-2025-2026-2027 et
sont annexés a la présente convention cadre. Le programme d'actions, défini annuellement
en référence au projet social de chacun des deux centres sociaux, sera intégré chaque année
a cette convention cadre par voie d’avenant.

La présente convention cadre quant a elle couvre une période de trois ans correspond aux
exercices 2024-2025-2026. Elle pourra étre reconduite de maniére tacite pour 'année 2027.



Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Regu en préfecture le 24/04/2025
Publié le 24/04/2025

~

ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

ARTICLE 1. OBJET DE LA CONVENTION

Afin de développer son programme d’actions en référence au projet social de chacun des deux
centres sociaux, la Ville de Bagnols-sur-Céze et I'association Mosaique en Céze concluent
une convention cadre pluriannuelle d’objectifs et de moyens pour les exercices 2024, 2025 et
2026 conformément a la réglementation en vigueur.

Cette convention pluriannuelle permet :

- D’établir le programme d’actions porté par MEC et soutenue par la Ville, conformément,
d’'une part, aux orientations de la Ville et, d’'autre part, au projet social des centres
sociaux de MEC.

- De lister 'ensemble des moyens dévolus par la ville pour la réalisation des actions de
MEC : moyens financiers et moyens mis a disposition.

Cette convention cadre s’accompagne d’annexes qui déclinent de maniére précise les actions

de I'association et moyens affectés par la ville. Le plan d’actions et les moyens affectés seront
révisés chaque année par voie d’avenant dans le respect du cadre général de la convention.

ARTICLE 2. PROJET SOCIAL ET PROGRAMME D’ACTIONS

Article 2.1. Le projet social
Cette coopération concerne les axes définis dans les projets sociaux joints en annexes 2 et 3.
Certains axes sont communes aux projets sociaux des deux centres ; d’autres sont plus
spécifiques en fonction des enjeux locaux et des moyens dont disposent les centres. Dans

tous les cas, les actions développées s’adressent a 'ensemble des habitants de Bagnols-sur-
Céze, peu importe le quartier de résidence.

Les axes des projets sociaux 2023-2027 des centres :

Piloter et soutenir la vie associative

Améliorer et développer la communication

Accompagner la parentalité : Projet Action Collective Famille

Accompagner les seniors dans le bien Vieillir | Favoriser un accueil de qualité

Accompagner la mobilité et I'utilisation des

i Améliorer le cadre de vie des habitants
lieux ressources

Favoriser I'implication des jeunes dans le
projet

Lutter contre lillectronisme et favoriser
'accés au numérique et au droit

Favoriser 'accés au numérique
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Projet social centre Vigan-Braquet - Arbres a objectifs
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Projet social centre Passerelle-sur-Céze - Arbres a objectifs

Arbre a objectifs
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dans Iz projet

[ Deuelopper oifre ieures | Sautenir kes parents dans
— r. dea enf:
Heveingper et coardonser dans leur scolarité
e peciet parterariaf
Ll Favoriser les Bens
Améliorer | parents enfants
i e vie o
e cadre de vie | Prévenir et accompagper les | Participer et favoraer e travad
des habitants usages du numérique —1 on pastenarist =t e résenu
—
| Savoriser fTnsertion saciale, | Proposer et animer un ters lieu
développer les compétences dédlé 3 la parentalité
— . nguistiques et socisles et
favoriser ¥sporopriation des Animer des reacontres
| waleurs et institutions ] d'‘&oute et d'écharee parents
de a République. ; enfants [LAEF)

Ces axes sont déclinés via un programme d’actions annuel établi en cohérence avec les
orientations de Ville ou autre programme/appel a projets partenarial auquel la ville sera
associée.
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Article 2.2. Le programme d’actions annuel 2024

Les fiches actions et leur descriptif figurent dans I'annexe du projet social relatif a chaque

centre.

VIE ASSOCIATIVE et
COMMUNICATION

Action 1/3 : Accueillir et accompagner les bénévoles

Action 1/5: Renforcer la participation des habitants- café des
habitants

Action 2/4 : K'Fé des partenaires

CADRE DE VIE DES

Action 4/2 : rencontres en pied d'immeubles
Action 4/3 : salons de quartier fixe sur le cadre de vie
Action 4/4 : accompagnement de projets d’habitants

HABITANTS Action 4/5: micro-chantiers — végétalisation des pieds
d'immeubles
Action 4/6 et 6/8 fétes de quartiers
Action 5/1: développer I'offre jeunesse autrement
Acton 5/2: contribuer au projet local et partenarial (politique
JEUNESSE jeunesse)

Action 5/3 : temps forts jeunes
Action 5/4 : promeneur du net

FAMILLE /PARENTS

Action 7/3 et 6/8 prévention vacances familles

Action 7/8 faire de la Maison des Parents un tiers-lieu de la
parentalité et 4/2 Maison des Parents

Action 6/g Actions solidaires (vides greniers, bourses aux jouets...)
Action 6/14 parents et outils numériques en lien avec la scolarité

ACCES AU NUMERIQUE
ET AU DROIT

Action 6/1:apprentissage et prévention des usages numériques
Action 6/2 : ateliers socio numériques

Action 6/3: aides administratives et accés au droit et 5/2 aide
administrative

SENIORS ET
INTERGENERATIONNEL

3/1 temps partagés / ateliers intergénérationnels (cuisine, créatifs,
sorties, visites, fétes, balades) ou séniors (marmite aux idées, café
des envies, café des ainés, sorties, visites a domicile) ou actions
autonomes (ateliers créatifs, participation a actions octobre rose...)

SANTE

3/2 prévention santeé

EDUCATION

clas
6/10 7/11 6/13 7/12 6/11 7/13 6/12 7/14
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ARTICLE 3. MOYENS AFFECTES A L’ACTION

Article 3.1. Conditions de détermination du cout de I'action

Le besoin de financement public doit prendre en compte tous les produits affectés a I'action.
Les colts a prendre en considération comprennent tous les colts occasionnés par la mise en
ceuvre du programme d’actions. lls comprennent :
- tous les colts directement liés a la mise en ceuvre de I'action qui :
o sont liés & I'objet du programme d’actions et sont évalués en annexe ;
o sont nécessaires a la réalisation du programme d’actions ;
o sont raisonnables selon le principe de bonne gestion ;
o sont dépensés par I'association ;
o sontidentifiables et contrblables ;
- les colts variables, communs a l'ensemble des activités de I'association
notamment les fonctions supports ;
- les colts liés aux investissements ou aux infrastructures nécessaires au

fonctionnement de I'association.

La subvention municipale permet de couvrir les charges liées a 'ensemble du personnel de
MEC, y compris les fonctions supports.

Lors de la mise en ceuvre du programme d’actions, le bénéficiaire peut procéder a une
adaptation de ses budgets prévisionnels par des transferts entre nature a la condition que
cette adaptation n’affecte pas la réalisation du programme d’actions.

L’Association fournit annuellement & la Collectivité un organigramme validé par le Conseil
d’administration. Les salariés affectés a la réalisation des actions annuelles seront précisés
dans I'avenant du programme d’actions annuel dans I'article 3.3.

Article 3.2. Contribution financiére de la ville

Dans le cadre de cette convention cadre, la Commune contribue financiérement pour un
montant prévisionnel maximal de

- 184 000 € pour I'exercice 2024 dont 6000 € affectés a la PS Jeunes

- 184 000 € pour I’exercice 2025 dont 6000 € affectés a la PS Jeunes

- 184 000 € pour I'exercice 2026 dont 6000 € affectés a la PS Jeunes

Cette somme est ventilées dans le cadre de la comptabilité analytique de Passociation sur
'ensemble des dépenses éligibles listées dans l'article 3.1.

Le budget prévisionnel annuel figure en annexe 4.

Les contributions financiéres de la Commune ne sont applicables que sous réserve des trois
conditions suivantes :
- le vote du budget par le conseil municipal ;
- le respect par l'association des obligations mentionnées dans le cadre de la
présente convention ;

10




Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025
Publié le 24/04/2025

ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

aadl

- la vérification par la Commune que le montant de la contribution n'excéde pas le
co(t du programme d’actions.

Par ailleurs la Commune met a disposition de I'Association des locaux dans les conditions
précisées en annexe 1 pour un montant estimé annuellement par les services municipaux a
8970 euros. L'association devra faire figurer dans son budget et ses comptes le montant de
la valorisation de cette aide indirecte octroyée par la ville.

D’autre part, il est précisé que la ville de Bagnols sur Céze pourra étre sollicitée dans le cadre
de demandes de subventions complémentaires :
- Dans le cadre des appels a projets spécifiques (Contrat de Ville, PS jeunes, CLAS,
quartiers d’été, projets spécifiques et expérimentaux...)
- Dans le cadre d’investissements
- Dans le cadre de subventions exceptionnelles. L'association s’engage a alerté la
collectivité en cas de difficultés financiéres ou autres difficultés pouvant avoir un impact
sur la réalisation du projet associatif.

Ces demandes supplémentaires devront faire 'objet de demandes spécifiques dans le respect
des cahiers des charges pour les appels a projets ou d'un dossier dument présenté avec la
présentation d’un budget spécifique. Ces budgets spécifiques supplémentaires devront
obligatoirement valoriser le colit de ladite action couvert par la subvention versée au
titre de la convention annuelle d’objectifs et de moyens.

Les subventions accordées devront alors faire I'objet d’'un avenant a la présente convention.

Article 3.3. Personnel

Le total des salariés affectés a la réalisation du programme d’actions défini a I'article 2 est de
14.47 ETP soit 628 360 euros pour 'année 2024.

La ville n’effectue aucune mise a disposition de personnel.

Article 3.4. Locaux

La Commune de Bagnols-sur-Céze met a disposition exclusive de I'association les locaux
suivants :

-1 batiment de 142 m?, situé place de la créche,

-1 villa au Bosquet de 80 m?, située montée des oliviers,

- 1 batiment de 323 m?, situé avenue Vigan Braquet

Les locaux, mobiliers et prestations couverts sont définis dans I'annexe n°01 dédiée.
Les mises & disposition des locaux a I'association étant exclusives, si d’autres associations

souhaitent utiliser ces locaux, cette derniére devra alors établir une convention avec les
utilisateurs. Cette mise a disposition devra étre a titre gracieux.

11
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La Commune pourra étre amenée a fournir a I'association d’autres prestations en relation avec
les locaux mis a disposition (dépannages, assistance...). Les demandes devront faire I'objet
d’'une demande d’intervention enregistrée par la Direction des Services Techniques et
instruites selon la procédure ad hoc.

Par ailleurs, sur demande écrite de I'association, il pourra lui étre mis ponctuellement a
disposition d’autres salles d’activités culturelles ou sportives, au méme titre que I'ensemble
des associations bagnolaises.

ARTICLE 4. MODALITES DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE

Article 4.1. Echelonnement

La contribution financiére de l'année n, sous réserve du vote du budget par le conseil
municipal, est versée selon les modalités suivantes :

- une avance avant le 31 mars de chaque année, sans préjudice du contrble de la
Commune conformément a l'article 10, dans la limite de 50% du montant prévisionnel
annuel de la contribution ;

- une seconde partie, correspondant a 30% du montant annuel avant le 30 septembre,
suite a la présentation d’un bilan intermédiaire lors d’'un comité de suivi ;

- le solde annuel sous réserve du respect des conditions susmentionnées a l'article 4.2
et, le cas échéant, 'acceptation de la notification prévue a l'article 3.4.

La contribution financiére sera créditée au compte de l'association selon les procédures
comptables en vigueur.

Article 4.2. Justificatifs

L’association s’engage a fournir dans les six mois de la cléture de chaque exercice les
documents ci-aprés établis dans le respect des dispositions du droit interne et du droit
communautaire :

- Le compte rendu financier établi de fagon analytique retragant de fagon fiable I'emploi
des fonds alloués pour I'exécution des obligations prévues dans la présente
convention.

- Un compte rendu quantitatif et qualitatif du programme d’actions.

- Les comptes annuels et le rapport du commissaire aux comptes prévus par l'article L
612-4 du code du commerce ou, le cas échéant, la référence de leur publication au

Journal officiel.

- Le rapport d’activité de I'association.

12




Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025
Publié le 24/04/2025

aadl

ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Ces documents sont signés par le président ou toute personne habilitée.

ARTICLE 5. SUIVI, EVALUATION ET COMITE DE PILOTAGE

L’application du plan d’actions conventionné fait I'objet d’'un contrdle étroite de la collectivité
envers I'association.

La Commune procéde, conjointement avec l'association, a I'évaluation des conditions de
réalisation du programme d’actions auquel elle a apporté son concours sur un plan quantitatif
comme qualitatif.

L'évaluation porte notamment sur la conformité des résuitats a I'objet mentionné a l'article 1,
sur I'impact du programme d’actions au regard de l'intérét local conformément aux articles L.
2121-29, L. 3211-1 et L. 4221-1 du Code général des collectivités territoriales.

En complétement des justificatifs a fournir énumérés a l'article 5, un suivi est opéré au travers
de plusieurs instances.

Article 5.1. Comité de pilotage

Le comité de pilotage a pour objet de définir les orientations et évaluer la réalisation des
actions prévues.
Il doit se tenir deux fois par an a minima.

- Avant le 15 juillet

- Avant le 15 novembre

Composition du Comité de Pilotage :

Pour Le Président de I'Association ou son représentant
I'association | ¢ trésorier de I'association
| La directrice de 'association

Pour la Ville Monsieur le Maire ou son représentant
L’Adjointe en charge des Solidarités
L’Adjointe en charge de 'Education, de la Réussite éducative et de la Laicité
L’Adjoint en charge de la sécurité et de la tranquillité publique
La Directrice de la Cohésion éducative, sociale et sportive

Les partenaires suivant pourront étre associés a ce comité de pilotage :
- Les représentants de la Caisse d'allocations familiale du Gard
- Les représentant des services de I'Etat

13
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- Les représentant de la Protection Judiciaire de la Jeunesse

- Les représentant du Département du Gard
- Les représentants de la Politique de la Ville

- Les représentants des directions de la Ville de Bagnols-sur-Céze concernées par

les actions réalisées

- Des représentants de la Communauté d’agglomération du Gard Rhodanien selon

les thématiques abordées

- Des représentant d’association invitées en fonction des thématiques abordées
- D’autres personnes qualifiées peuvent étre invitées, en cas de besoin

Le comité de pilotage est préparé sur un plan technique et administratif lors d’un comité

technique.
Le comité de pilotage est saisi par la Ville et ou par I'’Association

Article 5.2. Comités techniques

Les comités techniques ont une forme plus souples ; ils ont pour but de suivre le déroulement
du plan d’actions et de s’assurer notamment de la bonne complémentarité avec les dispositifs
municipaux ainsi que de la bonne communication faites autour des services offerts au pubilic.

Le comité technique se réunit obligatoirement avant le comité de pilotage afin d’en assurer :

- L’établissement de 'ordre du jour
- La préparation des éléments attendus de part et d’autres
- L’organisation de la séance

I'ensemble des personnes utiles peuvent étre associées a une comité technique.
le comité technique peut étre saisi par un représentant de la Ville et/ou de I'association.

ARTICLE 6. COMMUNICATION

L’association s’engage a faire figurer de maniére lisible le nom de la Commune dans tous les

documents produits dans le cadre de la convention.

I'Association s’engage a apposer le logo ci-dessous sur tous les documents édités par elle.
Ce logo pourra étre fourni sous format vectoriel afin de préserver l'intégrité. Les proportions et
la couleur du logo ne peuvent étre modifiés qu’avec I'accord expresse de la ville.

BAGNOLS
ok 7 R

2
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ARTICLE 7. AUTRES ENGAGEMENTS

L'association applique sa convention collective et respecte les réglementations et conventions
des différents partenaires institutionnels (CAF, DDCS, Conseil Départemental...).

L'association, soit, communique sans délai a la Commune la copie des déclarations
mentionnées aux articles 3, 6 et 13-1 du décret du 16 aolt 1901 portant réglementation
d’administration publique pour I'exécution de la loi du 1* juillet 1901 relative au contrat
d’association, soit, informe de toute nouvelle déclaration enregistrée dans le RNA et fournit la
copie de toute nouvelle domiciliation bancaire.

En cas d’inexécution ou de modification des conditions d’exécution et de retard pris dans
lexécution de la présente convention par I'association, pour une raison quelconque, celle-ci
doit en informer la Commune sans délai par lettre recommandée avec accusé de réception.

L'Association s’engage & communiquer toute nouvelle déclaration enregistrée dans le Registre
National des Associations et a fournir la copie de toute nouvelle domiciliation bancaire.

En cas de retard pris dans I'exécution de la présente convention, 'Association doit informer
sans délai la Collectivité.

L’Association veille chaque année a équilibrer son budget et cherche a développer ses
ressources propres.

Elle s’engage a alerter au plus t6t la Collectivité, en cas de difficultés financiéres, ou autres
difficultés pouvant avoir un impact sur la réalisation du projet associatif.

La Commune est en droit d’effectuer pendant ou au terme de la convention, un contréle sur
place, de la réalisation des objectifs de I'’Association. L’Association est tenue de faciliter 'accés
a toute piece justificative des dépenses et tout autre document dont la production serait jugée
utile, afin de vérifier 'exactitude des divers comptes rendus produits par I'’Association.

ARTICLE 8. AVENANT

La présente convention ne peut étre modifiée que par avenant signé par la ville et 'association.

Chaque année, au moins un avenant devra étre délibéré et signé pour la mise en place d’un
programme d’actions conformément au projet social.

Au-dela, la demande de modification de la présente convention est réalisée en la forme d’'une
lettre recommandée avec accusé de réception précisant I'objet de la modification, sa cause et
toutes les conséquences qu'elle emporte. Dans un délai de deux mois suivant I'envoi de cette
demande, 'autre partie peut y faire droit par lettre recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 7. DENONCIATION
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Chacune des parties a la possibilité de faire cesser I'effet de la convention avant le terme prévu
a l'article 2 a I'expiration d’un délai de trois mois suivant I'envoi d’'une lettre recommandée avec
accuseé de réception valant mise en demeure de se conformer aux obligations contractuelles
et restée infructueuse.

ARTICLE 8. SANCTIONS

En cas d'inexécution ou de modification substantielle et en cas de retard significatif des
conditions d’exécution de la convention par I'association sans I'accord écrit de la Commune,
celle-ci peut respectivement exiger le versement de tout ou partie des sommes déja versées
au titre de la présente convention, diminuer ou suspendre le montant de la subvention, aprés
examen des justificatifs présentés par l'association et avoir préalablement entendu ses
représentants. La Commune en informe I'association par lettre recommandée avec accusé de
réception.

ARTICLE 9. RECOURS ADMINISTRATIF

Tout litige résultant de la présente convention est du recours du Tribunal Administratif de
Nimes.

ARTICLE 10. DUREE

Elle est conclue pour une durée de 3 ans, pour les exercices 2024-2025-2026, du 1" janvier
au 31 décembre.

Elle se reconduira tacitement par période d'un an, sauf dénonciation par I'une ou l'autre des
parties dans les deux mois précédant I'échéance.

Fedek

Fait a Bagnols sur Céze, en deux exemplaires, le 3 décembre 2023

Le Président de |'association Le Maire de Bagnols;fééz

Vincent POUTIER Jean Yv
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PREAMBULE

En vertu de larticle L 2144-3 du Code général des collectivités locales, « des locaux
communaux peuvent étre utilisés par les associations, syndicats ou partis politiques qui en
font la demande ».

L'article L 2125-1 du Code général de la propriété des personnes publiques précise :
« l'autorisation d'occupation ou d'utilisation du domaine public peut étre délivrée gratuitement
aux associations a but non lucratif qui concourent a la satisfaction d'un intérét général ».

Dans le but de promouvoir et de développer les activités d’éducation, de jeunesse, sportives,
culturelles, sociales et de loisirs sur le territoire communal, la ville souhaite mettre gratuitement
des locaux ou équipements municipaux a la disposition des associations locales.

La présente convention a pour objet la définition des engagements, droits et obligations des
parties ainsi que les conditions de la mise a disposition des locaux décrits a I'article 1, propriété
de la commune.

CECI AYANT ETE RAPPELE, IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

Article 1 : Objet - désignation des locaux

La ville met a la disposition de 'association, a titre gratuit, les locaux désignés ci-aprés dont
elle est propriétaire :

- Les locaux du Centre social Vigan Braquet
o Adresse : 642 avenue du commando Vigan Braquet, 30200 Bagnols sur Céze
o superficie : 323 m?

- Les locaux de la Maison des Parents
o Adresse : 5 place de la Créche, 30200 Bagnols sur Céze
o superficie : 142 m?

- Les locaux de la Villa du Bosquet
o Adresse : 3 montée des Oliviers, 30200 Bagnols sur Céze
o superficie : 80 m?

Article 2 : Durée

La présente convention est conclue pour une durée de 3 ans, pour les exercices 2024-2025-
2026, du 1°" janvier au 31 décembre.

Elle se reconduira tacitement par période d'un an, sauf dénonciation par I'une ou l'autre des
parties dans les deux mois précédant I'échéance.




Article 3 : Conditions financiéres

Les locaux sont mis a disposition a titre gratuit.
Les frais de fonctionnement se rapportant a

- lutilisation des locaux,

- les dépenses de fluides,
- les taxes et assurances imputables au propriétaire ainsi que les provisions pour
grosses reparations sont réparties ainsi qu'indiquées ci-dessous :
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Batiments publics

Eau et assainissement

Energie Electricité

Assurances

Réseaux

Frais de télécommunication

Multirisques

Maintenance

Fournitures de petits équipements

Entretien des locaux

Autres biens immobiliers

Contrats de prestations de services

Autres frais divers

Centre social
ESTIMATIF DEPENSES Passerelles/Céze | Centre social | Maison des
Ville de Bagnols/Céze et Villadu Vigan Braquet parents
Bosquet
Batiments publics 1885€ 602 €
Eau et assainissement 175 € 425 €
Energie Electricité 890 € 3080€
Fournitures de petits
équipements i 155.F
Contr r i
¢ :rvticztss de prestation de a5€ 65 €
Réseaux 220€
Autres biens mobiliers 133 €
Maintenance 145 €
Multirisques 140 € 178 €
Frais de télécommunication 597 €
Autres 235 €
3335€ 5210€ 425 €

8970€

L'association devra faire figurer dans son budget et ses comptes le montant de la valorisation
de cette aide indirecte octroyée par la ville, estimée annuellement par les services municipaux

a 8 970 euros.

Toute dégradation sur le matériel ou le batiment mis a disposition par la Commune fera I'objet
d’'un remboursement par I'association du montant des dommages occasionnés. L’estimation
du préjudice sera évaluée par les services municipaux ou des entreprises qualifiées.
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Article 4 : Utilisation des locaux

L’autorisation est accordée exclusivement a I'association qui accepte de prendre possession
des lieux dans I'état ou ils se trouvent sans pouvoir prétendre a aucune réclamation. Elle ne
pourra céder, transférer ou apporter a un tiers, a une association ou a une société quelconque,
tout ou partie des droits résultant de cette autorisation.

L’occupation est consentie en vue d'y exercer exclusivement les diverses activités de
l'association, précisées dans ses statuts, de facon rationnelle.

L’association traitera chaque utilisateur des installations sans discrimination d’opinion, de
religion, d’idéologie ou d’ethnie.

La jouissance des locaux mis a disposition implique le maintien en bon état d'entretien de
ceux-ci, sans rien faire qui puisse nuire a la tranquillité de 'environnement, a I'ordre public, a
Ihygiéne.

L’association pourra utiliser le matériel appartenant a la mairie dans le cadre du déroulement
habituel de la pratique de son activité.

Le matériel municipal mis a disposition devra étre utilisé de fagon conforme en respectant le
mode d'utilisation. Pour tout matériel spécifique, une visite explicative sera dispensée auprés
de chaque utilisateur.

En cas de défectuosité ou d'anomalie sur le matériel ou les locaux, le responsable de I'activité
devra immédiatement en stopper I'utilisation et le signaler par écrit a la ville.

Si I'association souhaite entreposer du matériel ou équipement dans les locaux, elle devra en
faire la demande a la ville et en fournir la liste détaillée qui sera jointe a la présente convention.
Si ce matériel ou équipement est en libre acces et susceptible d’étre mis a disposition ou utilisé
par d’autres usagers, en aucun cas la responsabilité de la ville ne saurait étre engagée.

A la date d’expiration de la présente convention, I'association n‘aura plus accés aux locaux
mis & disposition et devra restituer les différents badges et clés au service municipal
gestionnaire.

La reproduction des différents badges et clés est strictement interdite sans accord écrit
préalable de la ville.

En cas de perte ou de vol, la ville facturera a lassociation le renouvellement des modes
d’acces.

Article 5 : Entretien, travaux, réparation des locaux
L’association veillera a laisser les locaux dans un état de propreté et d’hygiéne nécessaire a
Foccupation normale de ceux-ci. L’association prend a sa charge I'entretien courant des locaux

mis a disposition sans contrepartie financiére.

L’'association doit permettre a la ville :
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- de faire toutes les réparations nécessaires, sans indemnité ou contrepartie, qu'elle
qu’en soit la durée,

- de visiter ou de faire visiter le local occupé pour en constater I'état.

- L'association n'est pas autorisée a entreprendre des aménagements ou travaux
sans en avoir informé par écrit la ville et en avoir obtenu I'autorisation.

Article 6 : Assurances

L'association, en qualité d'occupant du local communal, s'engage a contracter une police
d'assurance couvrant les risques locatifs inhérents a cette mise a disposition.

Une assurance responsabilité civile devra étre souscrite pour garantir les risques liés a la
fréquentation du local par les membres de I'association, le public et autres.

L'association devra étre assurée pour son matériel et son équipement laissés dans les locaux
mis a disposition.

Les attestations d'assurance devront étre fournies a la ville a la signature de la présente
convention. La non-délivrance de ces attestations entrainera la convention nulle et non-avenue
et, de ce fait, I'association sera qualifiée d’occupant sans titre du domaine public.

L'association répondra des dégradations causées aux locaux mis a disposition pendant le
temps qu'elle en aura la jouissance et commises tant par elle-méme que par ses membres,
préposés et toute personne autorisée par elle-méme.

En aucun cas, la responsabilité de la commune ne pourra étre engagée pour tous types de
dommages causés par |'association ou les utilisateurs aux personnes, matériels et locaux.

Article 7 : Prét de mobilier et matériels

Sur demande de [l'association, il pourra étre mis a disposition d'autres matériels
ponctuellement pour des manifestations ponctuelles ou festives, ceci au méme titre que pour
Fensemble des associations bagnolaises. La demande et modalités de prét seront étudiées
au moment de la demande.

Article 8 : Autres prestations

La Collectivité¢ pourra étre amenée a fournir & Mosaique en Céze d’autres prestations
(depannages, fournitures, assistance, mise a disposition de véhicule et personnel ..).
Les demandes et modalités de prise en charge seront étudiées au moment de la demande.

Article 9 : Documents et annexes obligatoires

La convention ne pourra étre signée que si les documents ci-aprés ont été fournis par
l'association :
- les statuts de I'association,
- le récépissé de déclaration/modification de dép6t en Préfecture,
- le compte-rendu de la derniére assemblée générale de I'association avec la liste des
membres du bureau ainsi que leurs coordonnées,
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- les attestations d’assurance citées a l'article 6 ci-dessus,
- la liste du matériel ou équipement entreposé par I'association dans les locaux mis a
disposition par la ville

Article 8 : Election de domicile

Pour I'exécution des présentes, les parties élisent domicile :
pour la Commune :

Mairie

représentée par Monsieur le Maire ou son représentant
Cachet et signature

pour I’association :

Association Mosaique en Céze

représentée par le Président Monsieur Vincent POUTHIER
Cachet et lgnature
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Le Mot du Président

La pandémie, la crise économigue et sociale sont venues questionner le lien social, le vivre ensemble
et les habitants font part d’un besoin de faire ensemble, La rééeriture du projet social de Passerelle sur
Céze aremis au centre de nos travaux, de nos échanges et de nos réflexions la question de la proximiteé.

La orosimité avec les habitants :

C'est la raison d'étre d'un centre social et la question de sa proximité avec les habitants doit &tre en
permanence sur le métier, car les i h notre er change en e
et leurs conditions de vie changent, voire se durcissent au fil du temps

Nos pratiques doivent étre sans cesse réévaluées, renouvelées pour que les actions co-construites avec
les habitants répondent au mieux a leurs attentes, leur permettent de renforcer leur pouvair d'agir,

La prosimité avec nos partonaires ;

I nous faut nous ouvrir, étre 3 I’écoute de nos partenaires. Nos prajets doivent a la fois se concentrer
sur les attentes des habitants et s'inscrire dans les politiques publiques de nas partenaires.

La Convention Territoriale Globale signée par la CAF et I'Agglomération du Gard Rhodanien retient le
centre social des Passerelles sur Céze comme acteur du territoire, I'association saisira cette
opportunité pour de nouveaux projets.

La ville de Bagnols sur Ceze concentre ses effarts sur la jeunesse et entend ceuvrer contre son
désceuvrement, le centre social s'inscrira dans cette politique locale, tout comme il se mobilisera avec
le Conseil Départemental du Gard pour le déploiement du nouveau Schéma Départemental des
Salidarités qui touchent toutes les générations.

Cette démarche de proximité appelle une culture nouvelle d'ouverture pour rechercher ensemble les
actions les plus adaptées a nos territoires et leurs habitants.

La prowimite avec notre territoirs :

Le territoire du centre social évolue, le Programme de Rénovation Urbaine en cours le transforme en
profondeur.

Les pratigues sociales et économiques changent, le centre social doit s'inscrire dans la démarche de
transition sociale et écologique et donner aux habitants les clefs pour ne pas rester au bord du chemin
Les mobilités nouvelles sur le territoire avec le déploiement des transports en communs par la Région
Occitanie, par I'Agglomération du Gard Rhodanien sont des outils pour une proximité au-dela de notre
territoire. Toutes ces transformations urbaines, sociales appellent pour les habitants des actions des
projets qui prennent en compte ces changements.

Pour conduire ces c lutter contre I'i des il et renforcer notre proximité
avec tous les acteurs du territoire, le centre social se renouvelle, se date d’outils de conduite de projets
qui libéreront du temps d’animation.

Le cap est clairement fixé par e bureau et validé par le Conseil d'Administration, les attentes sont
nombreuses, les équipes et les bénévoles sont motivés.

C’est I'esprit de ce projet social du Centre Social de Passerelles sur Ceze.

a
" 3, -
La fiche synthése du projet
Centre Sodal Passerelles sur Caze
Gestionnaire Association Mosaique en Céze
Commune d’implantation Bagnols sur Ceze
Période et durée de |'agrément 1% janvier 2024 ] 4 ans
Agréments demandés AGC/ACF
Date de dépot de la demande 10 mai 2023
Nombre d’adhésions individuelles 407
Nomibre d"adhéskons familles 196
Nombre de bénévoles 16
Nombre de personnes accueillies par an 2350
Nombre d’ETP 8.21
Nombre de salariés 1 Fonction direction | 1 ETP
Fonction gestion 05 ETP
Fonction accueil 0.86 ETP
I Référente famille | LETP
AGC : axes prioritalres
Axe 1: Piloter et soutenir la vie associative
Objectif 1 Accompagner les élus dans la | Fiche action : Rédiger le projet associatif
définition et |a rédaction du
projet associatif
Objectif 2 Accompagner la définition et [ Fiche action : Rédiger le réglement de
la rédaction du réglementde | fonctionnement
foncti
Objectif3 Accueillir et accompagier les [ Fiches Actions :
bénévoles 1 Parcours des bénévoles

2, Comité d’usagers
2. Le Café des habitants

Axe 2 : Favoriser un accueil de qualité des personnes et des familles

Objectif 1 Développer une offre globale | Fiche action : Accueil écoute et orientation

Objectif 2 Améliorer la visibilité du Fiche action : Adapter les locaux

centre social

Envoyé en préfecture le 24/04/2025

Recu en préfecture le 24/04/2025 )
. =

PUbIié le 24/04/2025

Les Valeurs — M |5 - 930-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Le projet social est le document de référence de la structure, établi en fonction des problématiques
sociales identifiées sur le territoire et des ressources disponibles,

La finalité du Centre Social est d'étre un équij généraliste de imité, ouvert a tous, 3 vocation
pluri générationnelle et assurant une fonction d’accueil quotidienne et transversale,

Il est le lieu des initiati des il qQui ¢ il au renforcement du pouvoir d’agir des
habitants,

Le projet social traduit concrétement les objectifs et les missions de la structure dans un plan d’action
pour les 4 prochaines années.

L'axe central de ce projet est de promouvoir les capacités d’initiatives, de mobilisation, et d*
des usagers et habitants, donc de “permettre de faire™ et de “faire avec”, plutét que de “faire pour”.

Ses Missions :

- Accueillir les personnes et les familles.

- Proposer des animations,

- A les initiatives des habi et concevoir avec eux des projets d'utilité collective
- Impulser le débat, alerter sur les si iques et mobiliser les partenaires

Pour cela, le Centre social s’appuiera sur':

v Une équipe «
Dont la mission sera de mettre en ceuvre les axes centraux du projet sous |a responsabilité de la
direction, La cohésion de I'équipe est essentielle pour I'efficacité de mise en ceuvre du projet

¥ Unréseau
La responsabilité du centre social réside dans la constitution progressive de réseaux qui
doivent permettre de mobiliser les ressources locales et de trouver des réponses collectives
aux problématiques repérées. :

- Réseau de professionnels et institutionnels

- Réseau d'associations et d'initiatives locales,

- Réseau des familles, d’habitants, de personnes ressources,

¥ Un équipement
L’équipement est un outil dont dispose I'équipe pour mettre en ceuvre le projet. Mais le projet peut
également se réaliser en dehors de I'équipement, dans d’autres lieux, en extérieur.

5
Axe3: éli et dé pper la
Objectif 1 Coordonner les actions Fiche action : comité technique d’actions
Objectif 2 Définir une politique de Fiche action : Commission communication
communication
Objectit 3 Valoriser 1a fonction d'accumil | Fiche action : Demarche qualité et
participation des habil
Objectif 4 Développer et formaliser les Fiche Action :
partenariats 1. Café des partenaires
2. Groupe d'échanges et entraide
Axe 4 : Ameliorer le cadre de vie des habitants
Objectif 1 Assurer une présence sociale | Fiches actions :
sur les quartiers 1, Temps de présence sociale
hebdomadaire
2. APl
3. Salons de guartiers
Objectif2 Soutenir le pouvoir d'agir des | Fiches actions :
habitants 1 A le projet des habi!
2. Micro chantiers
3. Fétes de quartiers
4. Ateliers Adultes
5. Echange de savoirs
intergénérationnels
Objectif 3 Améliorer |e bien-étre des Fiche action =
habitants 1, Ateliers prévention santé
Axe 5 : Impliquer différent la jeunesse
Objectif 1 Favoriser et développer Fiche action : Développer |'offre jeunesse
I'émergence de nouveaux autrement
espaces
Objectif 2 Elaborar une feuilla de routn Fiche action : Contribution au projet local et
partenarial
Objectif 3 Développer une présence Fiches actions :
sociale 1. Temps forts jeunes
2. Promeneur du net
Objectif 4 Prévenir les risques Fiche action :
1 santéet Dien-dtre chex les jeunes
Objectif5 | Valariser I'engagement des Fiche action : Les jeunes et leurs
jeunes B: !




Axe 6 : Lutter contre I'illettrisme et I'illectronisme et favoriser I'acces au numérique et au droit
Objectif 1 Lutter contre la fracture Fiches Actions :
numertque 1. Apprentissage et prévention des
usages numeriques
2. Aide administrative et accés au droit
Objectif 2 Développer les compétences Fiche action : Atelier socio linguistiques
linguistiques et sociales
Axe 7 : Projet Action Collective Famille
Objectif 1 Prévenir et rompre Fiches actions :
I'isolement des familles en 1. Fétes familiales
situation di vulndrabiiite 2. Jeux et ateliers en famille
3. Prévention vacances familles
4. Actions a I'initiative des familles
5. Le temps des parents
Objectif 2 Favoriser les liens parents Fiche action :
enfants 1. Ateliers d’éveil enfants/parents {0.3
ans)
2. Ateliers parents /netites enfance
Objectif3 Favoriser la réussite éducative | Fiches actions :
1 Organisation et coordination du
Clas
2. Clas
3. Accompagnement de I'équipe du
CLAS
4. "moi, mon enfant et I'école”
Objectif3 Participer et favoriser le travail en Fiche action : Partenariat et travail en réseau
partenariat &t en réseau
Objectif4 Proposer ¢t animer un tiers leu dedié | Fiche action : Maison des parents - tiers lieu
a la parentalité
Objectif 5 Animer des rencontres d’écoute et Fiche action : La cabane des petits
d’échange parents enfants
8
Ces groupes de travail sont c és de repré Is (€coles, colleges), associatifs
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1.1. Historique du quartier et du centre social

L’historique du Centre Social Passerelles en Céze est rédigé par Mme Jacqueline MARTINET, bénévole
du Centre saocial, Membre fondatrice du Centre social et administratrice de I’association,

C'est & partir du CCPD, dispositif mis en place aprés 1981, que la rencontre et la réflexion de tous les
partenaires sociaux et aprés de nombreuses réunions et de groupes de travail, il est fait le constat de
|'existence de fractures sociales a Bagnols et ghettoisation de certains quartiers notamment celui de

ia Citadelle.

La réponse a ces travaux a été la création, soutenue par la municipalité Benedetti, du centre social 3
gestion associative Alexander Flemming sur le quartier de la Citadelle

Dix ans aprés, en 1995 débute une réflexion menée par la nouvelle municipalité Revol avec les
partenaires sociaux travaitfant spécifiquement sur le quartier des Escanaux ou les difficultés vont
grandi avecla ion de sa ion (3500 Ce quartier se paupérise, se dégrade,
|e sentiment d'insécurité s'y développe.

Situé en cceur de ville, le quartier des Escanaux est emblémati du dé du territoire
dans les années 1960. Lorsque la vallée du Gard rhodanien (site de Marcoule) est choisie par le
C issariat 3 I'Energie comme site d'implantation du secand Centre national d’études
nuciéaires de France, c'est la ville de Bagnols-sur-Céze qui est choisie pour accueillir le personnel de la
centrale, passant de 5 000 a 15 000 habitants en 5 ans

Ce quartier HLM a vu le départ de ses premiers occupants an 1975 remplacés par I'arrivée progressive
de harkis aprés la fermeture du camp de St Maurice 3 I'Ardoise en décembre 1976, et de migrants
d'origine marocaine au moment du décret d*application de |a loi toncernant le regraupement familial
Il s'agit essentiellement d'ouvriers agricoles travaillant chez les viticulteurs des villages environnants.

Pour enrayer ce processus de déqualification du quartier et de ses habitants et éviter le risque d'une
fragmentation du territoire en « és » j ées, la ité en partenariat avec les
acteurs sociaux opte pour un projet social distinct de celui du centre social existant afin de :

= Distinguer les caractéristiques des 2 quartiers et ne pas accentuer une image négative
attribuée a l'importance de populations émigrées.

- D une d ol se ¢
problématiques du quartier et création de liens vers la vilte-

des actions en direction des

A terme la municipalité souhaite la fusion des associations de gestion des deux centres sociaux tout en
conservant 2 projets sociaux,

Dans premier temps |la commune a financé I'emploi d'un chargé de mission de 6 mois pour établir un
état des lieux, conduire une concertation, proposer une stratégie a long terme et élaborer le premier
projet social.

Cette mission est confiée 3 Roselyne Weissman qui organise immédiatement des groupes de travail
autour de thémes comme la petite enfance, I'enfance, I'adolescence, les jeunes adultes, les parents,
les femmes, les péres,

notamment « cerf-volant » qui fait I'aide aux devoirs, et des travailleurs sociaux, éducatifs. OPDHLM
et surtoul les habitants concernis.

Toutes ces concertations conduisent a la création d'une association u Les Passerelles sur Céze » avec
un Conseil d'administration composé de 3 colléges {membres de droit, membres actifs, membres
associatifs)

Cette association est créée le 12 février 1997, Elle recrute son premier directeur le 1° mars et obtient
son agrément de la CAF en Juin 97,

Le Centre social porte |e nom « Les passerelles sur Cize ».
Et c'est:

= Un équipement de proximité a vocation sodale globale

- Un équipement a vocation Familiale et pluri générationnelle

- Unlieu d'animation de la vie sociale, culturelle et des loisirs.

+  Unlieu d'interventions sociales concrétes et novatrices,

- Unlieu qui favorise I'expression, la participation des habitants et [a vie associative.
- Un lieu ol les carences éducatives sont prises en compte pour étre réduites.

En 2003, le centre social Alexander Flemming est traversé par des difficultés financidres graves. La
municipalité Cret élue en 2002 prend la décision de fermer le centre social et le transforme en centre
social municipal qui s'appellera Centre social municipal Vigan Braguet.

En 2008, la nouvelle icipalité JC Rey souhail un foncti participatif avecla société civile
prend la décision de transformer le centre sacial municipal en centre social associatif.

Devant la difficulté de trouver ou créer une association de gestion, la municipalité demande 3
I"association « les passerelles sur Céze » de gérer les 2 centres sociaux, Au mdme moment, la maison
des parents est créée par l'association.

Aprés réflexion, Passerelles accepte et modifie son nom et dépose ses nouveaux statuts en juillet 2009,

L'association Mosaique en Caze est née,

10
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1.2. L'équipe
Nom ~ Prénom Fonction ETP
Pllotage
SNANE Adel Directeur 1
RAMIREZ Jade Responsable Administrative 0.5
Karima TOUHARIA Secrétaire 086
Total pilotage 236
Logistique
SECUR Camille Agent d'entretien 033
Activités
KURGER Cédrle Animateur 1
HAYANE Myriam Animatrice 1
MANSOQURRI Jamila Adulte relais 1
DAHMANI( Naima Adulte relais 1
BENSIAU Manal Animatrice 0.26
AREDAR Smahane Animatrice 026
Total Activités 452
ACF
2oé BOUZIGE Référente famille 1
Total ACF 1
TOTAL 8.21
11
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L'enjeu du Centre social est également de développer son projet en intégrant les partenaires
opérati i et dé pper ces partenariats dans le cadre de I'élabaration, mise en

ceuvra et I'évaluation du projet.

Cette démarche ne peut se concevoir sans prise en compte globale des problématiques
repérées. Ceci sous-entend de développer le travail en réseau au niveau des acteurs de terrain
atde |a pratique du partenariat en gardant comme principe d'action la nécessaire concertation
des habitants.

Parmi les nombreux partenaires du centre social peuvent étre cités : Le Secours

f | ] Populaire, la Ruche Numérique, [a MAS, RIPOSTE {Prévention Spécialisée + Pdle
) uulnu « C.SERCY Médiation Santé), Conseil Citoyen, Les Petits Débrouillards, Agir Ensemble,
[v——— Accumd —g | Amaryy v ";““:“ e Compagnons batisseurs, services municipaux (Politique de la Ville, Espace vert, service
== l | culturel, ...), I'Association PLURIELS, SDIS 30, bailleur social : Habitat du Gard + Grand
] g 1. MANSOURT Delta Habitat {quartier de la citadelle), associations sportives, les établissement

ML RENSIALL v, Miarie scolaire, EPE....

1.5. Leslocaux et moyens mis en ceuvre

Le Centre Social Les Passerelles en Céze se situe 3 Chemin des Thuyas a Bagnols sur Céze dans des
locaux loués par I"association 3 Habitat du Gard

Le site de 148 m2 héberge I'ensemble des activités portées par le centre social ainsi que I'accueil et la
direction du centre social,
1.3. Les partenaires financeurs :
Et accueille les partenaires dans le cadre de 'accompagnement des usagers du centre social. {en
Le centre social peut s'appuyer sur des partenaires financeurs fort que sont | perspective SDIS 30)

Le site dispose de 2 salles d"activités.

- Cafdu Gard
E‘;’::'I Départemental du GARD Le projet social déploie également des activités dans les locaux mis a disposition par la Commune de
Bagnols sur Céze : la maison des parents située au 5 place de [a créche 3 Bagnols sur Céze ainsi qu'a la

- LaRégion Occitanie
- laMunicipalité de Bagnols sur Céze
- Les Centres Sociaux Enfin, le projet social se déploie hors les murs {jardin, les quartiers, les parcs, les pieds d'immeubte, la

Villa du Bosquet située au 2 montée des Oliviers,

maison du projet...)

12 13

Plan de la villa :
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Plan du centre | Passerelles en Ceze
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Le public accueilli - le bénévolat

Le centre social Les Passerelles en Céze est ouvert a tous. |l accueille en moyenne 2350 personnes
paran,

Le centre social compte 407 adhérents individuels et 196 familles adhérentes,

Les usagers du centre social sont majoritairement des habitants du quartier.

16 bénévoles permanents viennent en soutien du développement des activités (6 bénévoles Ateliers
de Frangais, 6 bénévoles sur les actions enfance, 1 bénévole atelier jardin et 3 bénévoles pour les
ateliers couture

Hllln:‘_:-::___pllmll

s s o
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Partie 2 : Bilan et Evaluation du Projet Social

Le contexte

Ler dela d’ag du Centre Social se fait dans un contexte trés particulier
marqué par des difficultés qui ont impactées les dépdts initialement prévus en 2021,

Le soutien de la CAF du Gard, avec le renouvellement transitoire pour 2022 et 2023, permet i I'équipe
du Centre Social de reprendre les travaux engagés en 2021 et 2022 afin de finaliser le projet social ci -
apreés et impulser une dynamique de travail au service des habitants, usagers du territoire.

Par ailleurs, a la suite des différentes crises traversées par le Centre Social il sera nécessaire de travailler
sur une redéfinition structurelle profonde afin de permettre une stabilisation des ressources humaines
et financiéres de cet équipement. Ainsi, une meilleure visibilité sur les finances, leur origine et leur
utilisation sera nécessaire.

La méthodologie

Le bilan et I'évaluation du projet social se sont construit en différentes étapes et avec le soutien d'un
prestataire SCIC SAPIE.

L'ensemble des protagonistes ont pu étre associé a différents niveaux et a différents temps :

Le Prestataire SCIC SAPIE a été missionné pour organiser et animer une journée d'évaluation croisée
et du porteur de paroles.

Des réunions de concertations ont été organisées et des questionnaires ont été diffusés auprés des
partenaires, habitants et adhérents,

En paralléle, I'association a mis en place un DLA fin 2021 qui a permis également d'enrichir et alimenter
les besoins et ainsi définir les axes d"actions stratégiques a mettre en place pour les 4 prochaines
annees,

16

* Questlonnalres réallsés par les partenaires du

Comité Technlque
25 pal ont répondu au
Q en G énid if ala MOBA
ligne Le Jeudi 20 mai : 41 participants (Mosaique :
Ce 1é salariés, 5, Institntlons. élus,
Les partenaires Jocaux Petit déj locaux). S plénid
- Assodatifs partenarial éducatif, p et i
- Technlques " Petit déje pourles p
absents aux commisslons pléniéres
Le Mercredl 30 Juin : 13 participants

L'ensemble de ces travaux ont permis de mettre en exergue les points forts, les points faibles du
précédent projet social, synthétiser dans la suite du document selon les différents péles sur lesquels
le projet porté,

2.2. Synthese des Evaluation des Pdles et Actions
2,21, Evaluation du Péle Accueil

Rappal diss hbjectify

Informer, orienter les pubiics en fonction de leurs demandes,
= Accueillir les publics dans des espaces adéquats et conviviaux
Recueillir et capitaliser I'infarmation émanant des publics et des partenaires

Bilan gquantiotd et gusiitatif ;

Le Centre Social accueille en moyenne 80O personnes différentes par an, avec une fréquentation de
I'accueil s'élevant 3 1 200 passages par an,

Les demandes recensées aupreés de I'accueil concernent :

- Renseignements sur ['association 15 %

- Activités (inscription} + programme 35%
- Renseignement divers 10%

- Aide administrative 40 %

Le retour des habitants concernant I'accueil du centre social est :
La disponibilité
L'écoute
- Toujours une réponse

- Bonne orientation
Convivialité et accueil chaleureux
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Groupes d'acteurs parole de chaque Resultats
acteur

10 réunlons préparatoires
Les salariés Réunlons de travail sur  Dates : 01/12/20 : 08/12/20; 17/12/20;
slte 05/03/21; 25/03/21 ; 08/04/21 ; 22/04/21 ;

29/04/21; 18/05/21 ; 01/06/21

Questionnalres réaliséds par I'équipe salaride
Les adhérents Questionnaires en et SAPIE
ligne 34 adhé sollicleés (14
habitants les QPV + 20 hors QPV)

= Lerespact

- Don en nature : giteau, repas, café, viennoiserie, galettes,...
Les sourires des publics
Le sentimant d'étre rassuré

Ses forces :

Bien repéré dans Bagnols sur Céze, en proximité directe des habitants des Escanaux et des partenaires
la Ruche Numérique, Secours Populaire.

L'accueil n’est pas réalisé que par la secretalre le référent famllle et Fadulte relais réalisent un recueil
des besoins des habil et traitent di les i des familles ou les réorientent si
besoin, {Création du lien)

L'extérieur est riche en passage et en rencontres, le café du matin est un moment convivial, Faire les
inscriptions dehors permet de rencontrer les habitants, voisins, professionnels_. c’est un moment
informel, hors les murs, qui nous rend accessibles (égal a égal),

L'accueil est assuré par un professionnel 30h par semaine du lundi au vendredi de 8h30 4 12h30 et de
13h30 a 17h. Le mercredi I'agent d*accueil ne travaille pas.

L'agent d'accueil assure une veille saciale, recueille les besoins des usagers et des habitants, souléve
les initiatives des habitants et adapte son accueil  la personne regue,

L'ensemble des professionnels du Centre Social est mobilisé et paursuit 'accueil en I'absence de la
secrétaire d'accueil, assure une écoute, oriente et répond aux demandes des usagers.

Lieu de rendez-vous pour les départs en activités
La personne en charge de I'accueil assure I'aide administrative 6 heures semaines,

En effet, en plus de son accueil de proximité, un soutien technique est apporté aux personnes
rencontrant des problémati d'ordre ini if, Notre role est de faciliter I'acces aux droits
sociaux, jouer un role de médiation avec les administrations, favoriser I'autonomie, Durant cet accueil
individualisé, nous expliquons droits et devoirs, fonctionnement des administrations et apportons
quelques conseils et astuces pour faciliter les taches administratives,

La personne chargée de I"accueil assure I'aide administrative 6 heures semaines.

Bien identifié sur le territoire et au caeur du quartier {pied d'immeuble}

- Accueil intérieur et extérieur

- Laccueil fait par I'ensemble de I'équipe (posture)

- Place de la médiatrice relais dans le centre social

- Convivialité, simple, ouvert, chal dis ible, bit

- Les temps d’'accueil a I'extérieur permettent d’aborder les publics de passage (personnes
pouvant étre isolées et fragiles)

Ses faiblesses

Il est difficile dinstaurer un accueil de gualité car il n’est pas visible depuis I'entrée du Centre Social
La confidentialité ne peut étre assurée dans les locaux actuels, I'accueil étant un lieu de passage pour
accéder a l'espace matériel et toilette.




Le local est vétuste tant au niveau matériel que des locaux (froid I'hiver, plafond en décompasition),
pas de standard pour pauvoir relayer les appels aux personnes concernées (1 seule ligne).
Mal agencé {configuration), petit espace trés vite rempli {1 poussette et c’est fini)

Agrandir les locaux du centre social afin de travailler sur la configuration de 'accueil en créant
un espace dédié (extension ancien local la pépiniére)
Améliarer la qualité de I'espace d'accueil
Mieux accampagner les usagers a l'usage du numérique. {Ordinateur pour permettre aux
publics de pouvoir faire des démarches en autonomie}
Professionnaliser et mieux structurer I'aide administrative et I'accueil. Espace Confidentiel,
espace d'attente ..

- Développer les échanges de pratiques avec les partenaires pour maintenlr un niveau de
connaissance et toujours orienter les personnes accueillies

Outils de mesures :
Les forces :

La secrétaire d'accueil recense les besoins et les manques relevés par les usagers,

Un cahier de rec des appels télé i est mis en place au niveau de I"accuell du centre
social,

Dans le cadre de I'aide ini: les outils de recenser les besoins et orienter vers les
partenaires

Les faiblesses :

Les usagers du centre social, pour la plupart, ne savent pas écrire. Le cahier de passage est donc peu
accessible, et pas complété par les usagers.

Le fait de ne pas voir I'ensemble des personnes qui entrent dans le centre social ne permet pas de
recenser lensemble des passages.

Valariser la fonction accueil avec la construction d'un outil adapté
Créer des outils adaptés (fiche de suivi de 'accueil)
Equiper le centre social d’outils adaptés (standard téiéphonique)
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L’aide administrative :
Ses forces :

De nombreuses demandes

- Les permanences sont bien identifiées
Le suivi des personnes est bien assuré (recensement des demandes et des actions menées)

- Le partenariat avec la ruche numérique sur I'inclusion numérique et I'accas aux droits.

- Le réseau de partenaires développeé par I'agent d’accueil et de la médiatrice relais (Bailleur
sacial, callectivité territoriale, administration public, médiation santé, CCAS .}

- la médiatrice relais qui est en contact direct avec les partenaires (réunions, actions
concertées)

- Le travail de vellle soclal en dehors de I'accueil (médiatrice relals + animateur)

- Réponse aux d Jes que d'autres ou services ne font pas {remplir les dossiers,
création de compte - prestation sociale : CAF MSA IMPOTS Scolaires- , appel téléphonique,
prise de rendez-vous....)

Répond a une forte de p {recherche, ité..)

-2 qui ré dent 3 des diverses mais surtout croissante

- Disponibilité et esprit positif
Pas de prestation financiére

Ses faiblesses :

Les locauk ne permettent pas s confidentialite
- La proximité de I'accueil et le hall d'entrée ne facilitent pas la gestion des flux de I'accueil,

Wik Dbt o amgRioralban ©

- Poursuivre I'accueil tout public et |a collaboratlan avec les partenaires.
Développer le partenariat et les échanges de pratiques
Former [es pi Is sur les ions des concernant |'accés au droit
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Les Locaux :

-

Ses forces :

Bien situé au coeur du quartier, pied d'immeuble

Proximité avec des partenaires locaux (Riposte, Secours Populaire, La Ruche Numérigue, Habitat du
GARD, Maison du Projet..}

La publicité par les personnes qui ont déja bénéficié des activités du CS (Bouche a oreille)

Ses faiblesses :

L'agencement ne permet pas un accueil de qualité
La vétusté des locaux (simple vitrage, chauffage trés énergivore...)

Mangue de couleur, manque de gaieté sur I'extérieur et I'intérieur
Au ceeur de la délinquance (trafics divers, squat...) = frein pour les hahbitants + inquiétudes salariées

- Louer les deux piéces adjacentes au centre social afin de pouvoir penser la réorganisation des
locaux.
Travailler sur les améliorations énergétiques nécessaires (isolation, chauffage..,)
Améliorer 'espace d’accueil

Les extérieurs du Centre Social :

Ses forces ;

Lieu riche de passages et de rencontres, des bacs ont &té installés devant le Centre social et sont
entretenus par les habitants.

Utilisation des extérieurs par I'équipe pendant le café et encore plus lorsque la météo est plus
clémente.

Les activités déployées hors les murs, contril é ala ite de I'accueil et favorisent
la rencontre des habitants qui ne viennent pas forcément au centre social

Ses faiblesses :
Au ceeur du quartier, le centre social se situe au centre des trafics de stupéfiants. Le local adjacent,
inoccupé, est souvent squatté. Mauvaise image

Mauvaise Visibilité

2 e pliration

F un accuell & | ieur, plus | et agréable
Continuer 3 soutenir le pouvoir d'agir des habitants pour améliarer les extérieurs et les
rendre plus accueillant et chaleureux

- Améliorer la signalétique
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2.2.3 : Pole accompagnement a la scolarité :
Rappels des objectils ©

- Favoriser I'épanoulssement des enfants et des jeunes

- Mener les enfants et les jeunes a adopter un comportement respectueux

- Guider les enfants et les jeunes vers I'autonomie

- Développer la curlosité des enfants et des jeunes

- Permettre A I'enfant et au Jeune de s'impll dans son

- Impliquer les parents dans le fonctionnement du CLAS.
Points forts :

- Important groupe scolaire

- Volonté de la ville de rendre |'école visible et accessible de I'extérleur
Points faibles :

- Enseignants peu impliqués dans le dispositif CLAS

- Pas de lien entre les différents acteurs porteurs de dispositif CLAS

Forte demande d'aide aux devolrs

Pistes d'amélioration :

- Répondre aux demandes et besoins en termes d’aide aux devoirs en créant un

dispositif distinct du CLAS.

- Coordonner les acteurs porteurs de dispositifs CLAS

- Mieux communiquer sur le dispositif

- Créer des temps d’échanges avec les parents
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2.2.4; Accueil et activités de loisirs éducatives en direction de I'enfance et de
la jeunesse

- Participer a 'avénement d’enfants et d’adolescents citoyens par des actions qui
valorisent leurs ressources et les rendent acteurs de leurs projets

- Favoriser I'égalité filles/gargons

- Renforcer les liens sociaux entre les publics

- Contribuer a Ja sociali al isation et au dé
des enfants et des jeunes

- Favoriser I'accés des enfants et des jeunes aux loisirs et vacances

- Participer a Ja politique enfance/jeunesse a |'échelle du territoire, en
complémentarité et cohérence

| de la créativité

Paints forts

- Lieu d'accueil pour les jeunes {villa Bosquet),
- Programmation d’activités variées, de séjours et accompagnement de projet (VLOG
pour Paris)

Paints faibles ;

- Mangue de liens entre les acteurs

- Structures fermées sur elles-mémes

- Manque de coordination des actions
Pistes d’ainéliaration

- Coordonner les acteurs et les actions

- Formaliser les partenariats

- Favoriser la participation des jeunes

- Accompagner les initiatives des jeunes

Partie 3 : Le diagnostic partagé

La méthodologie

Le diagnostic partagé s'est construit en différentes étapes et avec le soutien d’un prestataire (SCIC
SAPIE)

L'ensemble des protagonistes ont pu étre associé A différents niveaux et a différents temps :

Le Prestataire SCIC SAPIE a été missionné pour I'analyse des données statistiques afin de dresser le
portrait du territoire. Les bailleurs sociaux et les écoles ont & été mobilisés afin de
les données.

3.1. Portrait du Territoire — Commune - Quartier

Les un quartier d'une image dé

L'agglomération comporte deux quartiers prioritaires, a Bagnol &ze et & Pont-Saint-Esprit, A
Bagnols-sur-Ceze, il s'agit du quartler des Escanaux-Coronelle- Citadelle-Les Passerelles en Céze
regroupant 3800 persannes pour un revenu médian de 7300 €/ an.
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Rappuls des obgactifs ;
- Favoriser la réflexion et les questionnements sur Ja relation Parents/Enfants,
- Conforter les compétences parentales.
- Favoriser la rencontre, la solidarité et les échanges d'expériences entre parents.
- Soutenlr les prises d'initiatives,
- Renforcer le lien familial
- Favariser le développement du pouvoir d’agir afin gue les parents soient des acteurs de
'amélioration de leur cadre de vie.

Points forts :

- Proximité avec les habitants {au pied de I'immeuble}
- Equipe repérée et identifiée
2 Salariés en veille sociale 2.4 3 fois por semaine
Equipe 3 I'écoute, dispanibilité, relais d'information
= Actions en accord avec les besains des habitants
Diversification des actions : ateliers parents-enfants et p ité, organisation vacances,

des projets d'habif renc hanges, théstre forum, organisation

d'événementiels_

Une Maison des Parents, lieu ressource de |a parentalité au sein duquel se trouvent : un Lieu
d'accueil parents enfants {LAEP), des ateliers paur les parents ou futurs parents animés par
divers professionnels du territoire, des partenaires de maniére ponctuelle ou réguliére (PMI,
ASE...), des actions collectives autour de la p. ité, des ateliers enfants-p: ts dés 6
mois, ...

Points faibles :

La Maison des Parents doit davantage se faire connaitre des partenaires et des familles du
quartier et des environs. Le lien entre la maison des parents et le centre social (et plus
largement Mosaique en Caze) n'est pas toujours évident pour les habitants.

La communication autour des actions familles doit &tre améliorée,

Pist=s d"amélioration :

- Dynamiser le réseau partenarial

N iliser les familles et I'ori ion vers les tiers lieux
= évek fa vé isation en pied d'i

- Créer des comitéds de quartiers

- Ouvrir et faire connaitre a maison des parents.

25

L'enjeu est fort, ce sont des milliers de k qui vont dtre ¢ its. L'architecta George Candilis
est sélectionné pour réaliser I'exiension de la ville Cetle derniére passera par la création d’un nouveau
quartier, accolé au centre ancien : les Escanaux, Le projet sera méme lauréat du ler Grand Prix
d’Urhani: du Ministere de la tion et de I'Urb

Aujourd’hui I'image du quartier des Escanaux, grand ensembie d'habitat social, est mauvaise pour les
professionnels de l'immobilier. Quels que saient les prix d'urbanisme obtenus en son temps, et malgré
sa proximité du centre, le quartier souffre d’une conception dépassée :
=* Un urbanisme de plan de masse, fait de tours et de barres alignées ;
- Desi bles et des I ;
~> Un quartier replié sur lui-méme, sans véritable greffe sur la ville, que ce soit vers le centre {la
« muraille » Cet urbanisme impacte globalement I'image de Bagnols sur Céze, son entrée Sud,
et le front de Favenue de la Mayre.

Les autres ensembles de logements sociaux de la ville, notamment Vigan Braquet, sont préférés aux
Escanaux par les locataires HLM en quéte de mutation.
Le quartier fait aujourd’hui l'objet d'un NPNRU {Nouveau Programme National de Renouvellement
Urbain).
Grace a une trame urbaine généreuse et a un socle végétal riche, le quartier des Escanaux dispose d‘un
potentie| visible permettant facilement de projeter le rétablissement d’un cadre de vie attractif. En
outre, malgré un réel phénoméne de ghettoisation, le « décrochage total » du quartier reste
aujourd’hui contenu par la présence et le maintien par la collectivité de services publics en
son sein,
Le NPNRU des Escanaux est également caractérisé par sa dimension participative trés forte et engagée,
sur l'initiative des élus, depuis le début de ['écriture du protocole de préfiguration. Sur des temps forts
mais aussi dans une logique de continuité, une politique d'écoute active est mise en place :

<> Mise en place, dés septembre 2017, de la Maison du projet de Renouvellement Urbain ;
Mission d’Assistance 3 Maitrise d’Usage en coordination avec I'étude urbaine ;
Une forte implication du Conseil citoyen, notamment via la Maison du projet

Des diagnostics en marchant réguliers au travers de la GUP
Les Salons de quartier du centre social
La présence de 'Equipe Relation Citoyen de la mairie de Bagnols-sur-Céze

L 2 2 T A

La présence de Médiateurs de tranquillité publique,

Le pi depr ion du NPNRU des signé le 17 mars 2017, a été totalement exécuté
entre septembre 2017 et novembre 2018, avec une démolition début 2018 d'un batiment (les Cédres)
comportant 110 LLS,

La démolition de cette résidence, fortement connotée par de le trafic de stupéfiant et vacante depuis
plusieurs années, constitue une véritable préfiguration du programme de renouvellement urbain
Enfin, en Aplt 2018, I'incendie déclaré au onziéme étage de la Tour G2 (vacante 3 60% et trés
fartement connotée, comportant 88 LLS), ayant notamment provoqué le décés d’une locataire, finit

de cet il ble dont la démolition est devenue plébiscitée.

Avec les travaux en cours, le quartier des Escanaux est donc, a ce jour et jusqu’en 2024, en
profonde transformation,
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Une population vulnérable :

Les Escanaux abritent une part de la population {15%) et des logements {14% des résidences
principales) de Bagnols sur Céze dont I'évolution reste stable au fil des ans

Une taille moyenne des ménages supérieure a la moyenne communale, surtout pour la population
logée en logement social, et qui ne connait pas la méme baisse

Alors que la taille moyenne des ménages Bagnolais se réduisait {de 2,28 en 2006 a 2,16 en 2014},
suivant en cela la tendance généralement c ée, celle des mé des ne régressait
que faiblement (de 2,45 a 2,40 sur la méme période). La taille des ménages logés dans les groupes de
logements locatifs sociaux des Escanaux était quelgue peu supérieure (2,49 en 2006 et 2,45 en 2014)
a celle constatée sur I'ensemble de I'IRIS et plus élevée que celle des ménages résidant dans des
logements locatifs sociaux de Bagnols-sur-Céze (2,44 et 2,32).

Avec deux fois plus de familles nombreuses que sur la commune

Alors que le pourcentage de familles de 3 enfants {de moins de 25 ans) et plus diminuait trés
légérement sur la commune de 2006 & 2014 (de 6,9% a 6,3%), il augmentait de trés peu sur les
Escanaux {de 13,3% a 13,8%). En 2014, 31,8% des familles lai résidai aux
Escanaux (contre 30,3% en 2006), 10,8% des ménages des Escanaux comptaient 5 personnes ou plus.

(Sources : données bailleurs sociaux Habitat du Gard, étude habitat et peuplement, INSEE)

Et un nombre des familles monoparentales en baisse plus sensible sur les Escanaux que sur la
commune

Sur les Escanaux le nombre de familles monoparentales est passé de 215 en 2006 a 169 en 2014 soit
une baisse de 22%, alors que sur lacommune il ne baissait que de 4% (de 930 4 892).

Les familles entales restent is guelque peu surreprésentées sur les Escanaux et
représentent 16,4% des ménages soit 18,9% des familles monoparentales résidant sur la commune en
2014 (contre 23,1% en 2006) alors que 14,5 % des ménages Bagnolais habitent aux Escanaux (15,8%
en 2006)

Une part importante de ménages d'une seule personne dont la progressian est tautefois moins forte
gle sur l'émemble de la commune

En 2014, 42,7% des ménages des Escanaux étaient composés d'une personne seule {contre 40,2% sur
la commune) en progression de 6,7% contre 22,1% sur la commune.

Une faible praportion de couples sans enfants

Les couples sans enfants ne représentaient que 14,1% des ménages {contre 26,4% sur la commune},
Ils en représentaient 17,7% en 2006 {contre 28,1% sur le reste de la commune).

Une population beaucoup plus jeune sur les Escanaux que sur la commune

La population des Escanaux est beaucoup plus jeune que celle de Bagnols-sur-Céze : 38,3% des
habitants de ce quartier ont moins de 25 ans contre 27,4% pour la commune. Cette différence se
manifeste tant dans |a tranche « moins de 15 ans » (24,5% contre 15,5%) que dans la tranche a 15/24
ans » (13,8% contre 11,9%). Dans toutes les autres tranches d'age, la part de la population est plus
faible aux Escanaux que sur la commune,
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L’habitat :
Les un grand ble de 1200 L
Les caractéristiques des logés / Par ba [es mé par catégorie se répartissent ainsi:

Des familles nombreuses

Selon la répartition prenant en compte les personnes 4 charge, un logement sur 5 est occupé par une
famille nombreuse aux Lauriers et a Iris Mayre, Mais pour apprécier la densité d'occupation it est plus
intéressant de connaitre le nombre d'occupants, personnes 3 charge ou non, par logement On
constate alors qu‘un logement sur quatre est occupé par 5 personnes ou plus aux Lauriers, et un sur
cinq aux Cyprés, A la Tour B ou a Iris Mayre,

Le nombre de par tle etla

De vivent dans un | trop grand selon les normes en usage : plus de 60%
des logements sont potentiellement sous occupés. Prés de 70% des logements de Carcaixent, des
Violettes et des Thuyas Coutel Allegre sont potentiellement sous occupés. Cette situation peut
s’expliquer par la combinaison d'un pourcentage important de personnes seules et de locataires «
anciens », Elle peut aussi s’expliquer par la bienveillance avec laquelle Habitat du Gard attribue les
logements.

Plusd'uniog surcing est potenti ur occupé dans les groupes Iris Mayre et des Lauriers,
groupes dans lesquels plus d'un log sur deux est p 50US OCCUPE... ce qui peut
conforter Iidée que le bailleur est ouvert a toutes les demandas.Sur I'ensembte des 103g logements
des Escanaux, 457 (soit 44% ) sont potentiellement en état de sous occupation accentuée et 52 (soit

5%) en état de sur occupation accentuée.

L‘ancienneté dans le logement

La plusforte proportion de locataires « anciens » se trouve dans les groupes les Thuyas Coutel Allegre,
Iris Mayre, les Peupliers, la Créche et Muriers Feltre, A l'inverse dans les tours G1 G2, la tour F et les
Lauriers on compte une faible proportion de locataires anciens,

Il est & noter que dans le groupe Carcaixent ol 30% des locataires ont emménagé avant 2000, un fort
renouvellement des populations a eu liev en 2014/2015 (22%)

Les catégories socio professionnelles

C'est dans [a Tour B que I'on trouve la plus forte proportion de en CDI (ou foncti ires)
et dans la Créche, Dans la tour C, Iris Mayre, les Peupliers, les tours G1 G2 et Thuyas Coutel Allégre, la
proportion de chémeurs est supérieure a la moyenne des Escanaux. Partout les retraités sont plus
nombreux que les 3 catégories de personnes en CDD /stage / intérim, personnes au chémage et
personnes en CDI /fonctiennaire, La proportion de retraités est particulierement élevée aux Violettes
(63%), aux Thuyas Coutel Allégre {47%), & Carcaixent (45%), & la Créche (43%) et aux Lauriers {42%).
Enfin dans la tour F on compte 45% de ménages classés dans la catégorie « autres » qui en fait regroupe
les personnes en situation d’emplai les plus fragiles.

Si une forte proportion de retraités peut apparaitre comme un gage de tranquillité, elle oblige aussi a
répondre a des besoins spécifiques d’adaptation des logements et annonce aussi un renouvellement
de |a population a court ou mayen terme qu'il convient d'anticiper.
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Une part d’étrangers et d'in

Bagnol: Céze, ils en i , en 2014, 15% de plus, alors que sur la commune le nombre
d'étrangers n‘a progressé que de 2,5%. Les étrangers représentaient en 2014, 29,2% de la population

des Escanaux ; ils en représentaient 23,7% en 2006.

L ion du nombre d'i igrés entre 2006 et 2014 est encore plus significative : elle est 3 fois
plus forte sur les Escanaux {de 829 a 1053 soit + 27%) que sur la commune (de 2122 3 2331 soit +9,8%).
Les immigrés représentaient en 2014, 35,7% de la ion des ilsen repré ient 23,6%
en 2006,

Et plus de 40% des i des Escanaux des mé ayant pour chef de famille des
ouvriers

Ainsi, alors que la i laise est plus. é que celle du Gard Rhodanien, la population
des Escanaux présente des signes de fragilité plus margués encore,

Un tiers des mé enviran leur| depuis mains de 4 ans sur la commune comme

aux Escanaux

Le taux de ménages ayant emménagé depuis moins de 4 ans a légérement diminué a I'échelle
communale passant de 34,3 % a2n 2006 a 33% en 2014, et, a l'inverse a augmenté sur les Escanaux
passant de 31,9% en 2006 a 34,8% en 2014 (taux identique a 2009).

Etdans le méme temps les ménages « anciens s sont de moins en moins nombreux aux Escanaux avec
une proportion inférieure de 8 points a la moyenne communale

Alors que sur Bagnols-sur-Céze |a proportion de mé le méme | depuis plus de
10 ans est restée pratiqguement stable entre 2006 et 2014 (de 47,5% a 48,2%} il a sensiblement diminué
sur les Escanaux passant de 45,6% 2 40%)}

Des revenus fiscaux des ménages des Escanaux inférieurs de plus de la maitie a ceux de I'ensemble
des ménages Bagnolais

Dans I'IRIS des Escanaux, en 2014, 18% seulement des ménages fiscaux étaient imposés, et le taux de
pauvreté était de 51,8%, contre 47% et 24,5% sur Bagnols-sur-Céze. Le revenu fiscal déclaré median
par unité de consommation était de 70504, en progression de 14,6% par rappart 3 2006, contre 16740
et 15,3% sur la commune.

L'incidence natable des prestations sociales

En 2015 la CAF comptait 895 allocataires aux Escanaux {3934 sur la commune), dont plus de 80%
percevait une i (70%surlac ) et plus de 40% le RSA (30% sur lacommune).
Les prestations sociales versées a 421 d'entre eux constituaient plus de 50% de leurs revenus et méme
100% pour 272 d’entre eur.

Plus de deux fois plus de chomeurs aux Escanaur que sur Fensemble de la commune.

Et plus de 40% des habil des des mé ayant pour chef de famille des
ouvriers.
Alnsl, alors que s pepulation L lalse est plus que cells du Gard Rhodanlen, la
populaticn des Evcanaus pré des tignes de fraglité plus = anzore
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Lt Escanau : indgalités de situations salon les

L'Etude Habitat et peuplement commandée par la Ville de Bagnols sur Céze début 2018 conclut par un

{ des bati del le des selon une ion de la fragilité sociale des
meénages,
Les batiments Les sources (Tour B), La Créche, Carcaixent, Les Thuyas Coutel Allégre, Les Violettes
obtiennent un scora i plus le que la de |’
Les sources Profil socio-économique le plus favorable du quartier, avec des familles assez
(Tour B) nombreuses
La Créche Groupe présentant les caractéristiques les plus favorables, mais le taux de
rotation est ique de la difficulté a stabiliser les a
I'exception d’une frange de locataires anciens
Carcaixent La encore la présence de nombreux retraités, avec pour conséquence une sous

occupation, élevée et un bon niveau de revenus, ne doit pas masquer certains
signes préoccupants : vacances élavées et fort renouvellement de la population
ces derniéres années

Les Violettes | La proportion élevée de logements sous occupés (corrdlée a la forte présence de
retraités) pose question dans un groupe oii les occupants disposent de trés
faibles revenus

Les Thuyas Une trés forte proportion de personnes seules et retraités explique |a sous
Coutel Allegre occupation, dans un groupe ol on compte également de nombreux chémeurs,
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Les batiments Tour C (résidence Racine), Muriers Feltre, Les Platanes et Les Cypras se situeraient dans
la moyenne

TourC La typologie des logements (T2 et T2) prédétermine la composition des ménages
logés

Mriers Feltre | Les caractéristiques sont plutdt favorables, mais le fort taux de rotation est
significatif d’une insatisfaction que la proportion de locataires anciens occulte
quelque pev

Les Cyprés Les données de gestion témoignent que de nombreux ménages trouvent Ja un lieu
d'accueil qu'ils quittent dés qu'ils le peuvent. La présence de familles nombreuses
pourrait étre un facteur de désaffection

Tandis que Les Peupliers, Iris Mayre, Tours G1 G2, Les Lauriers, Tour F (résidence la Mayre)
rassemblent les populations les plus fragiles (chémeurs, faibles revenus, familles monoparentales...)

LesPeupliers | Equilibre social fragile (familles monoparentales, chémeurs) malgré la stabilité
qu'apportent les locataires anciens

Tour F Ca groupe apparait comme un lieu d'accueil de personnes seules disposant de
faibles ressources qui le quittent dés qu'elles je peuvent.

Tours G1G2 [ Touslesindicateurs sont au rouge

Iris Mayre Forte précarité économique

Les Lauriers Groupe parmi les plus fragiles. Forte précarité économique

Les principaux enjeux pour les logements sociawx :

La reconstitution du parg suite sux démolitions

Le nombre de démolitions prévu dans le cadre de la convention 2019-2024 se monte 4 103 logements,
situés dans les batiments Tour G2, barre Mayre Nord, Carcaixent. La reconstitution du parc se fera a
I"échelle de I'agglomération, afin d'un rééquilibrage sur | du territoire Gard
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Restructurer e secteur Mayre [facade Est du quartier]

La partie Est du quartier est coincée entre le stade et I'avenue de la Mayre, ol circule un important
flux de véhicules, avec une partie des batiments formant un front urbain assez rigide A faible distance
de la chaussée. Les accés au quartier sont assez confidentiels. Une partie des espaces extérieurs ne

semble pas avoir vu son traitement finalisé. En résulte un aspect de terrain vague qui nuit 3 I'image
renvoyée par le quartier, la vétusté des fagades complétant le tableau,
Les principales évolutions en cours et a venir sont les suivantes :
~> La reconversion du site des Cédres {démolition anticipée de 110 LLS} en un pdle culturel et
artistique majeur associant un musée d’art maderne et contemporain (Collection Albert André
et Georges Bessan) ainsi que le conservatoire de musique et de danse de I'agglomération.
=> La restructuration du front bati par un plan de démolition {Tour G2, barre Mayre) /
réhabilitation des deux barres de logements des Violettes et des Thuyas

=> Lacréation d'axe péné t- t pour dé ) le quartier

La scolarité :

Le quartier des Escanaux trouve en son ceeur un important groupe scolaire : ['école Jules Ferry
regroupe 508 éléves {dont 352 primaires et 156 maternels) soit 35% des éléves de la commune.
Aujourd’hui, I'absence de visibilité, cauplée 3 'absence d'itinéraire pidton, contribue a I'enclavement
de I'équipement et A sa perte progressive d’attractivité et donc de mixité,

En complément d’un plan urbain permettant de revaloriser les espaces et circulation autour de I'dcole,
la ville de Bagnols-sur-Céze a impulsé une réflexion globale sur [a structuration de son tissu scolaire de
premier degré & la fois dans une optique i la fois de mixité sociale mais aussi de stratégie de
ravitalisation territoriale.

La ville de Bagnols-sur-Céze ambitionne de rendre I'école visible et accessible de I'extérieur d'une part,
par une opération de reconfiguration des espaces publics du secteur, et d'autre part physiquement
attractive par la ré ion de I'établi Cette opération de dé de ['établi:

était programmée en 2020 avec le réaménagement de la place Léon Jouhaux,

Le profil de santé de la ville de Bagnols-sur-Ceze

Au regard de I'ensemble des communes de plus de 5 000 habitants d’Occitanie et de la moyenne
régionale, le profil santé de la ville se caractérise par des taux de mortalité générale et par pathologies
liées a la consommation d’aicoo! élevée, La mortalité prématurée et la mortalité pour les autres causes
étudiées apparaissent un peu moins élevées mais supérieures aux valeurs observées en Occitanie,

Un constat similaire peut étre fait pour les indicateurs de morbidité avec, 3 structure d'ige
[: des taux de bénéficiant d’unc exontration du ticket modérateur toutes causes

confondues ou pour diabéte parmi les plus élevés des communes de 5 000 habitants ou plus
d'Occitanie.

Les indicateurs décrivant les déterminants sociaux et envi de santé {bénéficiaires de la
CMUc, taux de pauvreté, emploi précaire, logement indigne) font également ressortir une situation
dégradée, Les proportions de bénéfici s de la CMUc, de personnes sous le seuil de pauvreté, ou en
emploi précaire sont particulidrement élevées.
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Le principal obstacle susce| 2

~7

loyer des logements qui seraient proposés aux ménages a reloger.

bas et il est a craindre que de

En effet, les loyers iqués sur les sont partic
nombreux ménages refusent un logement au loyer plus élevé dans d'autres quartiers

Par ailleurs, géné les mé ne il pas quitter leur quartier auquel ils sont attachés
en dépit des problémes qu'ils rencontrent, du fait notamment de leurs réseaux sociaux.

A défaut ils i vr le plus souvent sur Bagnols sur-Céze, pour
dviter un éloignement qui ne ferait gu'acaoitre leurs difficultés ou en dernier recours résider dans une
commune proche et desservie par les transports en commun.

Les Escanaux accueillent les populations les plus vulnérables de Bagnols-sur-Céze, commune dont ia
population est plus défavorisée que celle du Gard Rhodanien

Cette situation s'explique d'une part par le bas niveau de loyer mais également par les choix
d*attribution opérés par Habitat du Gard. En acceptant des demandes de populatian fragile, le bailleur
remplit sa mission sociale, mais la concentration, dans le méme grand ensemble, de ménages en
difficulté sociale et économique ne fait qu'accentuer la désaffection de ces logements.

En acceptant les seuls demandeurs qui acceptent de loger aux Escanaux, par nature ceux qui n’ont pas
d'autres solutions de logement, ceux qui sont les pius vulnérables, Habitat du Gard n’affiche pas de
stratégie d'attribution claire.

Si cette politique persistait au terme du PRU, il est a craindre que les effets attendus du renouvellement
urbain ne se manifestent pas. On peut méme craindre que la situation ne s’aggrave du fait de la
libération progressive des logements de ménages de retraités, dont un bon nombre sous occupés,
ménages qui aujourd’hui constituent un facteur de stabilité. It est donc impératif que soit définie une
politique d’attribution visant a assurer un rééquilibrage du peuplement des Escanaux

Prondre en compta |es besoing des ménages rotraités ot snticiper bes futurs departs

De méme la présence de nombreux ménages retraités invite & programmer quelgues travaux
d'adaptation des logements aux besoins des personnes agées (mise en place d'ascenssur,
restructuration des cellules, déplal:ement des pnus électriques ..). Ces travaux d’adaptation
pourraient porter sur {{ dans des bati occupés par des personnes agées et
dans des logements proposés aux personnes agées demeurant dans des logements a démolir. Aprés

le départ de leurs premiers occupants, ces seraient prioritai attribués, par voie de
mutation, a d"autres personnes dgées, ou a défaut, A des familles ne rencontrant pas de probleme de
mabilité qui n"auraient aucune difficulté a vivre dans de tels logements.

1a gestion des mutations ne se limite d'ailleurs pas a la question d'éventuels logements adaptés aux
besoins des personnes dgées. La proportion des demandes de mutation, parmi les demandes de
I social, igne de I'ii ion de | aux besains de ménages déja logés dans le
parc. Cette inadaptation peut avoir pour origine la typologie du logement (et alors des mutations sur

le méme groupe sont a rechercher) ou encore le groupe lui-méme {obsol: du bati,

image...). Aux Escanaux ou le pourcentage de logements sous occupés et sur occupés est trés élevé, la
prise en charge réfléchie des demandes de mutation participerait au rééquilibrage du peuplement
recherché,
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Le profil de santé du QPV

La disponibilité et la pertinence des données itatives sur les p
limitées pour des raisons de faibles effectifs et de secret statistique. Mais les données sur les
caractéristiques socio-économiques et les cenditions de vie sont des indicateurs des besoins de santé
car ils impactent sur le style de vie, les comportements a risques et le recours aux soins et aux services.

de santé sont

Les besoins de santé different selon les « dges de la vie »
La connaissance de la répartition et de |a part relative de certaines tranches d’age permet d’orienter
les politiques en santé.

On peut distinguer :

- la période de I'enfance et de I'adolescence dans laquelle est intégrée la période péri et
postnatale : les moins de 15 ans,

- Les jeunes de 15 a 24 ans dont on connait, malgré le manque d'indicateurs 3 ces échelles, les
besoins de prévention et promotion de |a santé au regard des comportements a risques.

- lapartdes75anset plus qui permet de repéres lmportance du vieillisssmant démographigue
et des éventuels besolns en termes de prévention de la perte d’autonomie et de prise en
charge.

La proportion d’enfants de moins de 15 ans et de jeunes de 15 a 24 ans est supérieure sur le quartier
QPV & celle de I'ensemble de la ville alors que I'inverse est naté pour les 75 ans et plus.

La situation sociale :

Les personnes de 15 ans et plus non scolarivées et sans diplome ©

Plus de 4/5eme des habitants sont sortis du systeme scolaire sans dipléme ou avec un niveau inférieur
au bac, soit 20 points au-d de la valeur

Les bénéficiaires de la CMUc
La proportion des bénéficiaires de la CMUc (un habitant sur 3) est 2 fois plus élevée que F'ensemble de
la ville,

La pauvreté et es emplois précaires

Plus de la moitié des habitants vivent sous le seuil de pauvreté (contre % au niveau de la commune)
La proportion de personnes ayant un emploi précaire atteint 34%, soit le double de qui est observé sur
I'ensemble de la ville.3232

Les familles monoparentales
Dans le quartier des la proportion des familles est prés d'une fois et demie
plus importante que sur I'ensemble de la commune,

LU'offre de soins au sein du QPV
L'étude de Vil ion des pi i Is de santé sur le quartier fait apparaitre qu'aucun
pr i édeci erali chirurgit denti: IDE, kinés) nest installé sur le quartier,

Seules deux pharmacies sont implantées a |a limité du quartier
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Partie 4 : Le Projet Social

Le Centre Social Passerelles en Céze a une histoire déja ancienne sur le territoire.

Sa présence ainsi que les actions et la dynamigue qu'il porte sont ainsi largement reconnues, Le plan d*action n’a pas
vocation a reprendre ci-aprés I'ensemble des missions, des actions et des dispositifs du Centre Social,

Il vise priaritail a bien i ifier les axes ji a , les actions a proposer ou des
inflexions nécessaires 3 mettre en geuvre pour répondre au mieux aux besains des familles identifiées, a I'innovation
et I'expérimentation ainsi qu'aux enjeux qui bauleversent nos sociétés.

Ce plan d’action se structure autour de 3 ambitions largement repérés lors des travaux d’évaluation du projet social,
du diagnostic partagé et en lien avec le DLA mené en 2021 :

1. Organiser et communiquer sur le centre social et ses missions
2, Favoriser la participation des habitants & I'amélioration de leurs conditions de vie
3. Contribuer au renfarcement du pouvair d’agir des habitants

Paur cela, le plan d'actions se décline en 7 axes, découlant des observations et des canstats tirés du bilan du dernier
projet social, du diagnostic partagé. Pour chacun des axes des fiches actions sont proposées. Celles-ci sont adaptées
annuellement et bilanter pour faire évoluer les projets aux besoins des habitants,

Arbre & objectifs
9,
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Amallorer ot développer la communication
Le centre social velllera ces 4 prochaines années a déployer des outils de communication adaptés afin de s'Inscrire et
étre visible et repéré dans la cité.
Pour ce faire la démarche de communication devra étre travaillée  deux niveaux :
- Enexterne afin de :
- Communiquer de maniére globale sur les actions du centre social :
- Animer I'espace d'accueil,
- Définir un plan de communication

- Faire connaitre les actions
- Utiliser tous les supports de comrnunication
- 0 iser des é de ication (voeux aux bénévoles et salariés ; f8tes de quartiers, .}

Eninterne ;
- S'accarder sur la mise en ceuvre du management de projets (articulations entre péle/ qui fait quoi/
- Partager une culture commune, se fédérer et se coordonner autour des projets

1 |ms partana i développer
Le centre social s'attachera a participer a I'animation de la vie locale et au développement social du territoire
Ainsi les équipes, bénévoles et élus participeront 3 différentes instances (CTG, CLSPD, PEDT, Canseil citoyen, CL5_.) et

le centre social mettra en place des commissions thématiques en invitant les partenaires autour des projets du centre

social.
Le centre social s’attachera également a formaliser les partenariats existants afin de pouvoir les valariser,
Enfin, nous soutiendrons la vie associative locale et nous nous attacherons 4 ouvrir nos espaces aux partenaires.

tilier s profesapnnels au servics du prowt social

Afin de répondre aux mieux aux attentes et besoins des usagers du centre social, le Centre social développera une
démarche qualité au sein de I'établissement et veillera a ce que les professionnels, fédérés autour du projet, soient
autillés et puissent développer leurs compétences pour adapter les interventions et projets lout aulong de I'agrément.
Les objectifs de cet axe pe sur 'amé des locaux pour favoriser un accueil et un espace
de travail de qualitd sur les différents sites d’interventions
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Afin de répondre aux enjeux du centre social il est nécessaire de structurer la démarche associative, de mettre en
cohérence le projet associatif, le projet social, les projets aux services des habitants et Vimplication de chacun dans ce
collectif,

Pour se faire, une réflexion associative devra étre menée, afin de décliner une organisation du travail, des projets a
mener et des c é a au sein de I'équipe afin d'adapter le projet social 4 I'évolution des
besoins sur |a durée de agrément.

Une réflexion approfondie et continue est indispensable pour permettre a I'équipe de maintenir les valeurs qui
fondent les actions du centre social, qui permettent d'adapter son action

Les besoins repérés dans ce premier projet peuvent se décliner en & perspectives de travail :

Ll |3 vie associative

v |ng instances gRigcE
L'association gestionnaire du centre social devra mener une réflexion sur son projet associatif jusqu‘alors nan défini.
La mobilisation des bénévoles au sein de Fassociation et de la mise en ceuvre des activités au sein du centre social est
un point fort de notre établissement. Pour autant, le bénévolat au sein du centre social nécessite de s'interroger et
d'améli Vaceueil et I'acc des béng

Enfin, afin de mieux mettre en ceuvre le projet social il sera nécessaire de travailler sur le réglement de fonctionnement
et reglement intérieur du centre social.

Il s'agit 1a donc bien de d une i de c
direction, les instances associatives

entres les usagers, les hénévoles, les salariés, la

Ce sous axe se décline en 3 fiches actions.

1 I ot 1
implication des habitants 3 la vie de I'association, le centre social développera différentes instances

et inistrateurs autour des grands projets du

Dans un objectif d'ii

de concertation et de co-construction avec les
centre social. Pour ce faire des groupes de travail seront mis en place autour des projets, autour de I'évaluation des
projets et du projet social et I'écriture du projet social.

bénévol

3. Améliorer les locaux du centre social
Les locaux du centre social sont vétustes, et inadaptés pour les besoins et les missions d'accueil.
L'abjectif pour ce nouveau projet social est prioritaire et d’accompagner le réaménagement des locaux afin d’en faire
un lieu mieux repéré et répondant aux besoins, favorisant I'accueil et I'envie pour les usagers d'y revenir, las bénévoles
de s'y investir et proposer des conditions propices au travail
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Axe X- Plloter les instances associatives et soutenir la vie associative

Les enjeux pour le centre social sont I'ouverture de Faccueil et de I'accompagnement des habitants et des familles

dans leurs projets de vie et a la recherche de avx pr i

Afin de répandre aux enjeux du centre social il est nécessaire de structurer la démarche associative, de mettre en
cohérence le projet associatif, le projet social, les projets aux services des habitants et des familles et I'implication de
chacun dans ce collectif.

Pour se faire, une réflexion associative devra tre menée, afin de décliner une organisation du travail, des projets 3
mener et des J a développer au sein de I'équipe afin d'adapter le projet sacial 3 'évolution des
besains sur Ia duréde de I'agrément.

Une réflexion approfondie et continue est indispensable pour permettre 3 I'équipe de maintenir les valeurs qui
fondent I'association et les actions du centre social, qui permettent d’adapter son action,

L'association gestionnaire du centre social devra mener une réflexion sur son projet associatif jusqu’alors non défini,
La mobilisation des bénévoles au sein de I'association et de la mise en ceuvre des activités au sein du centre social est
un point Tort de notre établissement.

Pour autant, le bénévolat au sein du centre social nécessite de s'interroger et d'améliorer Faccueil et
I'accompagnement des bénévoles,

De plus, afin de mieux mettre en ceuvre le projet social il sera ndcessaire de travailler sur le réglement de
fonctionnament et réglement intérieur du centre social.
Enfin, le centre sacial veillera a dé pper la participation des

4 la vie associative.

Ce premier axe se décline en 4 fiches actions.
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Priorité
2 3
Axel Plister o4 soutenicla vis associatve
Flehe Action ‘Projet sssedstif
"L
Collt-h 1 :‘El‘ l_l. 1S dotée d's f,

Le cantre social poura ains| decliner b projet associan! da
meltro en cohérence led attentes ot basoins des habibsnts,

Responsable
Action

Directeur

Objectif général | Accompagner les élus dans la définition et la rédaction du projet associatif

Objectifs
opérationnels

Mettre en place un groupe de travail pour :

Définir les objectils de [‘assoclation
Accueillir les
Définir un plan de formation

Créer un livret d’accueil des administrateurs, des adhérents

ateurs : formation, projet associatif

Descriptif de

Mettre en place un groupe de travail :

I"action
Le groupe de travail se réunira une fois par trimestre, les réunijons permettront de construire le projet
associatif incluant les thématiques d’accueil et d des inis et
aboutissant sur la création d'un livret d*accueil des administrateurs et des adhérents.
Une politique de plan de formation pour les administrateurs sera également réfléchie.

Public cible Administrateurs

Date 2d semestre 2023

prévisionnelle

de mise en

ceuvre

Durée et lan

fréquence

Nbre de 8 administrateurs

particioants

Humaing Directrice - secrétaire

Matériels Un vidéoprojecteur

Financiers 2000 € : création d'un livret d'accueil

2000 €/an : formation des administrateurs

Priorité

Responsable Action

Objectif général

Objectifs
opérationnels

Définir les régles,

Travailler et rédiger le réglement de fonctionnement

Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

N

Publié le 24/04/2025

L'évaluation de I'action se fait au tr3

satisfactions auprés des administratd  |D : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Quantitative

Nombre de réunions paran -4
Nombre d'administrateurs présents : au molns 70% des participants présents au réunion

Qualitative

Projet associatif : Rédigé et imprimé, communiqué aux partenaires

satisfaction des élus : questionnaire de satisfaction (70% des élus sont satisfaits)
Plan de formation : procédure mise en place

Plan de formation : au moins deux élus formés par an

Effets attendus

Les administrateurs sont investis b 1ont jource de propositions
Le CA est vécu comme un moment convivial, les administrateurs sont investis dans leurs missions. Le bureau se

renouvelle
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L'évaluation de |'action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthése

de rapport,

Quantitative

Nombre de rencontres &

Nombre de participants aux rencontres : au mains 70% de présence

Qualitative

Régiement de fonctionnement rédigé - validé par les Instances et remis de maniére
systématique aux adhérents, &lus, salariés

Effets attendus

Metlieure implication et respect des régles et des savoirs vivre ensemble,

Remettre et expli le ré de i aux accueillies, bénévol
&lus, salariés et usagers.
Mettre A jour régulibrement le réglement avec les usagers.

Description de | Un groupe de travail sera constitué afin de travailler sur les objectifs opérationnels :

f'action Le groupe de travail se réunira une fois toutes les 6 les réunions per de

définir et rédiger le réglement de fonctionnement.

Une procédure de diffusion sera alors travaillée pour la remise et I'explication du document &
I'ensembte du public ciblé par ledit réglement.

Public cible

Elus, bénévoles, salariés, usagers

Date previsionnelle
de mise en geuvre

2eme semestre 2024

Durée et fréquence

6 mols, avec I'organisation de rencontres régulisres du groupe projet.

Nombre de
participants
prévisionnels

8

Popens miz an anvre
Humains Direction - 1 élu - 1 représentant des salariés - 1 r béné - 3 repré
usagers - 1 représentant associatif
Matériels Salle deréunion - paper board - vidéo projectaur - ordinateur
Financiers Cette action ne nécessite pas de moyen financier spécifigue

a6
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

[
I_ 1

Nombre de participants | 50 bénéy -.,ﬂ’
prévisionnels Publié le 24/04/2025
ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE
Humains Equipz
Matériels Salle de réunion - paper board » vidéo projecteur - ordinateur - alimentation -
Financiers 1000€ i

Aaw 1
Fiche Action n'3 Aczueillir ot accum, i s b
Contaxts L= Centre: w_tinl'.,p_lul compter 'nn_'.t.n articipation des adhé sendvales pour alitant
Vassciation n'a pas stucturd. faccuell &t Vaccompagn it écassaire pour que les
Responsable Action Direction

Objectif général

Favorisar le bénévalat et Mimplication des bénévales

Objectifs opérationnels

Meltre en place des de de bénévol

Créer un livret d'accueil des bénévoles

Former les bénévoles

Mettre en place des moments conviviaux d"échanges entre bénévoles

Intégrer les bénévoles aux groupes projets

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : feuilies de présance, compte rendu de réuniany, rapport et synthése
de rapport.

Description de I'action

L'assoclation mettra en place deux moments conviviaux dans I'année afin que favoriser
I'échange entre les bénévoles, les élus, les salariés et apprendre a se connaitre et
reconnaitre ce que fait chacun dans le centre social,

Un groupe de travail sera constitué afin de travailler sur la construction d’un livret d'accueil
des bénévoles au seln du centre social.

Le groupe de travail s'attachera également & réfiéchir sur le parcours du bénévole au sein
du centre social et définir un plan de formation adapté aux besoins.

Un pian de formation des bénévoles sera développé

Les animateurs référents s'attacheront 3 mettre en place des groupes projets sur les

différentes en intégy les b afin d'échanger sur les attentes et
besalng des bénévoles.

Quantitative Nombre de moments conviviaus réatiiés - 2 par an [indicateur 100%)

:3u moins 60%

Nombre de particip: aux
Nombre de groupes de travail livret d'accueil : 6 réunions
Participation aux formations : au moins 8 bénévoles formés par an.
Nombre de campagnes de recrutement effectuées : 2

Nombre de nouveaux bénévoles : 2 par an.

Qualitative Satisfaction : au moins 60% des participants sont satisfaits

Campagnes de recrutement : de nouveaux bénévoles adhérents

Effets attendus

La valorisation des bénévoles au sein du centre social, le bien &tre des bénévoles et la poursuite de leur implication
dans le projet social.

Public clble

Bénévoles de I'association

Date isi de

2023 : dével des

mise en euvre

Septembre 2023 : Mise en place des groupes projets
Inrzemastre 2024 travall sur le lveet d'aceusil

2eme semastre 2024 : travail sur le plan de formation

2025: & des d'appel &
Durée et fréquence Annuelle tout au long du projet social
48
Priorité
2 | 3
Axw i
Fiche Actian n"4

| Eviter de mobiliser toujours les mémes é Vi anos habi de trouver une place dans les
| projets d’animations
49
Mayens mis sh canrn

Humains Equipe

Matériels

Financlets CAF, CD, Ville ]

Ewalustion

Lévaluation de I"action e fa!t-au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthéie
de rapport.

Responsable Action

Directeur

Objectif général

Favoriser 'adaptation du projet social aux besoins des habitants

Contribuer & 'dpanout des

Favarier e blen vivre ensemble

Permettre I'écoute active

Objectifs opérationnels

Miettre en place un conseil de maison

Quantitative MNosmbre d'habitants participants : 25% des adhérents
Nombre d'activités ou projets dégagés : 4
Qualitative Implication des habitants
Effets attendus
ie des il prise d'initiath p
Conflance instaurée entre I'équipe et les habitants
Un hi plus imp entre les et le centre social, sur la question de la partici
des habif mais aussi une meill pré de I'action du centre social véhiculée en partie par les membres

du conseil de maison

e —— =
Description de I'action

Le conseil de maison est une instance d'habitants bénévoles, qui travaille en partenariat
avec |'équipe de professionnels du centre social. ll intervient dans les différents temps forts
organisés par le centre social, en apportant un soutien & la mise en plsce, mais surtout il
propose une programmation en direction des habitants sur I'ensemble de l'année et en
complémentarité du progrsmme du centre social. Le conseil de maison est composé
d'environ 12 personnes. Leur programme tourne autour de ['animation (sorties, soirdes. )
mais aussi sur |'échange et la concertation a partir des problématiques du territoire.

L'idée est de proposer un espace de constructlon pour des habitants qui souhaitent

s'investir, en proposant des initiatives. Mais aussi une maniére de rapprocher les

professionnels des habitants pour &tre plus prés des réalités du quartier et mieux
surle i du centre social

Public cible

salariés et habitants

Partenaires associés

Les associations locales

Date p
mise en asuvre

de

e 2025

Durée et fréquence

1 réunian mensuulle

Nombre de participants
prévisionnels

15 habitants

50
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Priorite
2 3
Axe 1 Tilgter et squiroy @ ve snoaalive
Fiche Actlon n° 5 fienforcer 4 particination des hahitanty
| Le Café des habitants
Contexte Les habitants fréquentent réguliérement le centre sodal ont trouvé qu‘ll manquait un

temps et espace de convivialité qui permettrait aux habitants de partager, discuter,
échanger autour d’un café ou d'un repas. Une envie aussi que ces temps entre habitants
rassemblent des personnes du quartler qul comp. ets' i dans I

et autres projets du centre social.

Responsable Action

Animateur référant adultes

“Objectif géneral

Favoriser les echanges etla mixjté

Envoyé en préfecture le 24/04/2025

Regu en préfecture le 24/04/2025

Public =ible Habitan| W"

Partanaitey susocies PUbIIé |e 24/04/2025
Date prévisionnelle de | Janvier | ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

mise en ceuvre

Durée et fréquence 1 fois 1h30 par semaine

Nombre de participants | 50 personnes différantes par an
prévisionnels

Moyens mis en czuvre
Humains 1 secrétalre d'accueil, 1 habitants référants,
Matériels Centre Social les passerelles, ustensiles et vaisselle, denrées alimentaires, outillage, sono,

outils de communication

| Financiers 750€

i Evalustion

Développer I'esprit d'entraide et de solidarité

Impliquer les hahitants dans [a vie de I'association

L'évaluation de Iaction

se fait au travers d’outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueils oraux de

I Objectifs opérationnels | Mettre en place 1 cafés des habitants par semaine

Mettre en place 1 repas partagé une fois par mois.

Deocrptiande aio7 | Un "calé des habitants” est mis en place le jeudi de 8h30 @ 10h.

Une habitante référente se charge d'installer ia salle et préparer café/thé/biscuits avant
I'accueil qui se fait a partir de 8h30.

Les participants sont invités & apporter selon leurs moyens et envies une contribution
thé/café/ete.

Lors de ce temps convivial les échanges sont variés : on prend des nouvelles de chacun, on
discute de I'actualité du moment, on souffle un moment aprés avoir déposé les enfants a
I'école, on prend un café avant d’aller travailler, on s’organise d’autres moments
ensemble, on s'échange des recettes, on se détend et rigole, on essaye d'initier et
impliquer les participants a participer a 'entretien et I'embellissement du centre sacial...

Le café des habitants est ouvert a tous et les hahitants s’activent pour le faire connaitre et
que chacun se sente de venir le découvrir : distribution de tract dans fa rue et devant
I'école, affiche au bas de leurs immeubies et surtout bouche a oreille et présentation aux
voisins. Pendant les vacances, le café des habitants est maintenu.

Les personnes référentes du café des habitants écoutent et recueillent les besoins, envies
des habitants, En fonction orientent et font le lien avec la secrétaire du centre social pour
trouver le partenaires et/ou les moyens correspondants.

Les habitants souhaitent organiser des repas 1 samedi par mois, avec I'idée de partager un
temps convivial mais aussi ol ils pourraient collectivement embellir le parc extérieur du
centre social : ramasser les feuilles, s'occuper des bacs de fleurs, construire et aménager
des espaces pour s'asseoir et se détendre, réfiéchic comment lutter contre les déchets
sauvages et I'utilisation du parc comme toilette pour chien...
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Axe 2 : Favoriser un accuell de qualité des personnes et des familles

du Centre social 'accueil est au caeur de natre projet

Pour les béné ini s et
Ainsi, pour nous, I'accueil c’est :

— Des waleurs ot des principes : au travers de I'accueil, nous nous engageans a falre vivre les trols valeurs fandatrices
dont se référent les Centres Sociaux fédérés dans leur charte nationale : la dignité humaine, la solidarité et la

démocratie. Ainsi, chaque personne, quelle que soit sa situation sociale, ses origines culturelles, son ige sera accueilli
avec la méme attention au sein du Centre Social, faite de respect et de regards & non jugeant =,

Chague personne ne sera pas accueillie en tant qu'usager ou cliente d’un service proposé mais comme habitante du
quartier ou du territoire et partenaire potentielle du projet du centre social.

— Unlieu, un espace : L'organisation des locaux est liée 3 I'architecture générale du batiment, Toutefois, nous veillons
a ce qu'un espace, signalé comme tel, soit réservé a I'accueil pour :

@ Permettre la convivialité et favoriser I'échange, la relation

® Permettre, le cas échéant, la confidentialité des échanges.

« Constituer un licu de rencontre ¢t d"échanges, ol I'on puisse venir, passer de temps d autre, méme
sans demande particuliére,

L'accueil est souvent le premier contact avec le centre : il canstitue ainsi une premiére « image », une vitrine du Centre_
Il est donc important que chacun s'y sente bien, . pour avoir envie d'y revenir !

Pour se faire nous veillerons a réfléchir régulierement, en lien avec les habitants et usagers, i :
- L'aménagement des locaux pour qu'ils deviennent propices & I'écoute et & la convivialité. Des = accroches »
temporaires (expo, affiches ou autres) peuvent aussi constituer des déclics de relations et d’échanges !
- La meilleure organisation possible de cette fonction d’accueil : horaires d’auverture, complémentarité des
taches et des fonctions (secrétariat, comptabilité,.)

-+ Une fonction : Au sein du centre social, la personne chargée de ['accueil est identifiée. Cette fonction, assurée par
une seule personne, permet de prendre en compte les exigences suivantes :

* Unc disponibilité pour dtablir lu confiance et la relation d échange réciproque.

eDes qualités relationnelles [aites de bienveillance. d amabilité. de politesse, de paticnce et de
discrétion,

* LIne écoute des attentes, des hesoins, des envies ou des difficultés explicites ou parfois plus implicites.

® Une information sur la vie du centre, les activités développées,

» Une information sur la vie du quartier, de la ville ; ce qui se fait, ce qui se vit

» Une déontologie permettant de cerner ses compétences ¢t ses limites pour ne pas se substituer aux

d"autres p Is,

«Une orientation, le cas échéant, vers des interlocuteurs ou structures compétentes, pour traiter telle
ou telle dificulté ou question,
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satisfactions des participants, compte-rendu des rencontres bilan

Quantitative Nombre de cafés organisés sur I'année : au moins 16
Nombre de personnes a chaque café : au moins 6 personnes

Nombre de personnes différentes qui fréquentent le café : 20

Qualitative Remontées des besoins par les :rec des et envies des
habitants

Effets attendus

Les habitants se connaissent et échanges
Les habitants fréquentent le centre social

Les habitants s'impliquent dans la vie du centre social
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Pour se faire nous vei a réfléchir régi , en lien avec les habitants et usagers, a ;

- La meilleure organisation possible de cette fonction d*accueil : horaires d’ouverture, complémentarité des
taches et des fonctions (secrétariat, comptabilité..)
- L'importance de la conception et du portage collectif de I'accueil, notamment pour pouvoir pallier aux
absences de la secrétaire d'accueil,
- Prendre en considération les exigences de qualification des personnes en charge de I'accueil, y compris celles
exercant I'accueil de fagon plus épisodique.
- Réfléchir aux modes de transmission des informations pour des publics ne maitrisant pas toujours I'écrit, nila
langue,
= Réfléchir/ renforcer le rdle d’information assuré par cette fonction d'accueil :
- Collecter / traiter et mettre a jour réguliétrement les informations e de premier niveau » que I'on
souhaite transmettre au sein du Centre,
- Connaltre, pour les personnes chargées d’accueil, le territoire, les initiatives et les partenaires locaux
mais aussi départementaux pouvant assurer le relais de telle ou telle demande.

— Une action : L'accueil est au ceeur du projet = Centre Social ». En effet, au-dela du role d’information et d’écoute,
I'accueil a une vocation « transversale » dans la vie du Centre, dans ce qu'il permet de :
% Créer du lien social en favorisant les échanges, en incarnant et transmettant les valeurs d'écoute, de respect
et d'ouverture 3 "autre,
4 Constituer un observatoire ou un lieu de u veille sociale » sur les besoins, les difficultés, les richesses du
quartier, de la ville ou du territoire en général,
© Constituer « une plague tournante » de |'information, entre celle venant du centre social et celle venant des
habitants et partenaires du territoire.
49 Nourrir le projet et les actions du centre, a partir de I'écoute des besoins et des envies des habitants et en
établissant avec eux une relation de partenariat et non d'assistance,
€ Constituer une a machine a enrichir » les attentes ou expressions individuelles dans la perspective de
démarches plus collectives.

Sur I'Accueil, considéré comme une « action » nous nous attacherons a :

@ Se fixer quelques indicateurs collectifs autour d’un accueil de qualité : en gquoi et comment pouvons-nous
définir collectivement et évaluer une qualité d'accueil dans notre centre ?
® Nombre des personnes accueillies {et évolution) ;
® Diversité sociale et culturelle des personnes accueillies (et évolution) ;
® Nombre de « propositions », de « questions v ou de a critiques » entendues a |'accueil transmises et
reprises au sein du centre,
Assuret I lien enlre ld fonclion d'dccueil el le projel glubel du centre
Maintenir le travail d’équipe pour la circulation de I'information sur I'actualité du centre social
Se fixer des régles communes sur les modalités de relais de |a fonction d’accueil au sein d’une équipe.
Organiser la prise en compte, le suivi collectif des besoins, attentes, difficultés, envies formulées /repérées, [y
compris I'enregistrement des demandes ou contacts individuels en mettant en place des outils adaptes { cahier
d'accueil consignant les divers contacts et suites données),
¥ Veiller a assurer le retour, auprés des personnes, de leurs demandes/ questions / souhaits qu'ils soient repris
ou non par le centre social.
% Veiller aux possibilités de traduire des besoins/envies individuels en démarche

LR )
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Ainsi, 'accueil, Cest Iincessant alter/ retour entre le public et le projet ! Cette fonctlon d’accueil, centrale dans les
locaux du centre, peut également s'exercer en dehors des batiments par les relations nourries par les bénévoles et les
professionnels au gré de leurs activités ou contacls. Présenter le Centre social et ses activités, écouter/entendre les

besoins/envies des habitants : cette fonction « hors les murs » peut participer pleinement 3 |a vie du centre. En cela,
nous pouvons dire que = I'accueil » est au caeur du projet « centre social » mais aussi, qu'il est Iaffaire de tous !

Les Hs
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4. ir soit donner
Création d’un outil de suivi des demandes individuelles sous forme de tableau en fonction
des envies des personnes, La personne chargée de I"accueil complétera I'outit avec
Vensemble des éléments nécessaires  la prise en compte de la demande {(nom - prénom -
ées - type de ) cet outil permettra un traitement individuellement et
collectivement afin de pouvoir dé les activités c d;

Public cible L ble des se pré alaccueil {habif partenaires, bénévoles._)
Partenaires associés Les i sociaux, les pr is du centre social, les services administratifs..,
Date prévisionnelle de | 2023

mise en ceuvre

Durée et fréquence

Au long court tout au long de I'année

Nombre de
participants
prévisionnels

2350 personnes en moyenne par an,

Maoyens mis en ceuvre
Humains 1 secrétaire en charge de l'accueil 0.8 ETP
1 adulte relais 0,2 ETP
L'ensemble de I'équipe mobilisable sur I'action en interne et externe.
Matériels Standard téléphonique, 1 PC, 1 espace dédié, 1 bureau, 1 fauteuil, panneau d'affichage, 1
photocapieur.
Financiers 3000€

Financements : CAF, Mairie, CD,

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions,

Quantitative

| = N
Nombre de personnes accueillies sur un mois.

Nombre de personnes accueillies sur une année civile,

Nombre de demandes individuelles et/ou collectives

Nombre d'activités développées en réponse, Des demandes individuelies et/ou collectives.
Ameénagement de I'accueil : 2/ trimestre

Qualitative

Enquéte de satisfaction sur I'accueil auprés des usagers : 70% des personnes sont satisfaites

Effets attendus

Les usagers et les habitants repartent contents davoir Lrouvé une écoute et des réponses et qu'ils aient envie de

revenir.
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

~ N
Publié le 24/04/2025
ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

T I

Un accueil de Qualité des personnes et des families

Axe2
Fiche Actlon n*1 Accuell Ecoute et Orlentation
Contaxte Laccuell, basé sur une écoute attentive, s’étend 3 proposer une offre globale

dinf jont, etde matidre d'accds aux droits au sens
large, aux loisirs, surtout il est organlsé de manidre a recueillir les besoins des
habitants et leurs idées de projets collectifs.

Responsable Action

Secrétaire d'accueil

Objectif général

Développer une offre globale d'information 3 destination des usagers du Centre Social et
construire du lien,

Objectifs opérationnels

Aménager un espace d'accueil repéré et dédie
Créer un outil de recueil
Animer et gérer I'espace d'accueil

Description de 'action

Dans cette action, il y a plusieurs axes a développer et a construire :

1. Aménager un espace dédié ot repérd ;
Prendre en compte I'état des locaux du centre social, pour un premier temps,
réfléchir avec les habitants du meilleur aménagement possible en I'état pour un
accueil chaleureux.
Dans I'attente de rénovation ou déménagement,

2, L'espace d'accueil
Une fois les [ocaux adaptés, le centre social s'attache a valoriser et organiser un espace
d'accueil adapté.
Les usagers seront associés a I'animation de cet accueil en mettant en avant la créativité des
habitants,

La personne chargée de I'accueil s’attachera a mettre a jour les affichages afin de valoriser
les actions internes et externes, Nous envisageons une mise a jour mensuelle.

La personne chargée de I'accueil ne travaillant pas a temps complet, le centre social
s'attachera a évaluer au mieux les besoins pour apporter une réponse pertinente en termes
de lemps et d’haraires d'accueil.

3. Outiller Paccueil
En créant des outils adaptés et spécifiques qui faciliteront |a valorisation de la fonction
d"accueil et I'évaluation des attentes et besains des usagers.

Acquérir le matériel nécessaire au bon foncti de I'accueil
téléphonique. )
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Priorité
T
Axe2 Accuslllir st at les adhé
Flche Action n*2 Adaptar les locaux

Contaxte L i du n'estpas de b’ D'autre

«®
part, lis ne sopt pas adaptés et ne permettent pas un accuell propice.

Responsable Action

Direction

Objectif général

Améliorer la visibilité du centre social
Agrandir le centre social pour y développer de nouveiles actions
Offrir un espace d'accueil et cadre de travail agréable et sécurisé

Objectifs Créer un groupe de travail
opérati | é I'accueil

Définir un plan pluriannuel d'investissement,
Description de l"action | Création d'un aroupe de travail ;

Un groupe de travail est mis en place entre les habitants, 'équipe, les élus et les partenaires
afin de réfléchir a I'aménagement des locaux.
Le groupe de travail sera amené a réfléchir sur les différentes hypothéses permettant de
mettre en lien le projet social et les locaux
Pour se faire, des pistes de travail devront &tre réfléchies :
1. La rénovation et le réaménagement de V'espace actuel avec Fouverture d’un
nouveau local adjacent qui permet un léger agrandissement du Centre Social,
2, Le déménagement du centre social dans un local adapté

Aménager 'accueil

En lien avec un groupe d’habitants I'aménagement de I'accueil sera réfiéchi et devra donner
lieu 3 une organisation dynamique répondant aux attentes des habitants.

Les usagers seront associés pour déterminer les agencements,

Un plan pluriannuel d’investissement sera travaillé et déposé auprés des financeurs potentiels
afin de pouvolr répondre aux besoins,

Public cible

Les habitants, usagers du centre social
Les professionnels du centre social
Les partenaires

| Partenaires associés

Habitat du Gard - CAF - Ville - Conseil départemental - Etat

Date prévisionnelle de
| mise en ceuvre

De juin 2023 a janvier 2024

Durée et fréquence

6 mois
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Nombre de B
participants
prévisionnels |
Miryens mis an ceivie.
Humains 1 directeur - I'équipe du centre soclal - 1 administrateur - 3 bénévoles «
Matériels /
Financiers Investissement

L’évaluation de |"action se fait au travers d'outils ; feuilles de présence, compte rendu de réunions.

Quantitative

Nombre de réunion du groupe de travail : 4
Nombre de partenaires et habitants présents aux rencontres : 50%

Qualitative

Travaux d'aménagement effectués,
Convention de location du centre social
PPl validé et autorisé par les financeurs.

Effets attendus

Une vie professionnelle

améliorée, un centre social plus attractif et plus visible

2]
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Axe 3:Ar

étre visible et repéré dans la cité.
Cet axe devra tenir compte de la communication interne et externe

Paur se faire, le projet s'articulera autour des objectifs suivants :
- Communiquer de maniére globale sur les actions du centre social :
- Animer l'espace d'accueil,
- Définir un plan de communication
- Faire connaitre les actions et coordonner ses actions en lien avec les projets de territoire
- Adapter et utiliser tous les supports de ication, en améli

la visibilité numérigue

- Développer et formaliser les partenariats afin de faire connaitre notre structure et mieux informer sur notre
projet.

- Organiser des événements de communication (Vaeux aux bénévoles et salariés...)

- Outiller les pr des outils de adaptés au service du projet social ({téléphonie,
internet, formation_.)
Objectif 1 : Définir une politique de ication et i la visibilité des actions

La communicalion passe par I'analyse des oulils a la disposition a I'heure actuelle, nombreux, non maitrisds, sans
compétence particullére.

passer par ['outillage né ire des

Le centre social dont I'axe communication reste a construire doit
professionnels, tant en termes de matériel, développement de compétences.

Le centre social un équi inc dans la ville mais peu repécé. L'objectif sera donc de mener
une élude des besoins et nous faire aider d’'un communiquant afin de pouvoir déployer une communication adaptée
EN iNt2rAE COMMa B0 Sxtamme.

Objectif 2 : Développer et formaliser les partenariats
Notre structure, du fait de sa taille et de la grande diversité des actions proposées, est souvent mal identifiée, On
remarque un mangue de visibilité de nos offres de services et de nos manifestations. La mobilisation du public est

souvent difficile, notamment sur les manifestations transversales

Les fiches actions ;
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Priorité

Az 3

Conteate

Responsable Action

Animateurs référants de weteur

Objectif général

Coordonner les actions

Objectifs opérationnels

Mettre en place des comités techniques partenariaux

Description de l'action

Les comités techniques composés des partenaires opérationnels et institutionnels des
actions se réuniront trois fois par an :

Une fois en début d‘année (février) pour bilanter les actions N-1 at définir les objectifs
annuels, mettre & jour ou construire les fiches actions et programmer le déroulé des actions.

Cette rencontre permettra de partager un diagnostic, échanger sur les projets de chacun,
construire des projets concertés et compiémentaires, planifier les actions.

Une fois en juin pour faire un point d'étape il
deuxiéme point d'étape.

e, une fois en pour un

Public cible

Partenaires et animateurs

Partenaires associés

CAF, CD, Ville, MDS, Etat, agglomération, CMP, CAMPS, établissements scolaires,
associations...

Date préyiionnelle de
mise en ceuvre

Septembre 2023

Durée et fréquence

3 */an/secteur

Nombre de part elpants
previsionnels

Entre 10 et 15 participants par secteur

Humains Animateurs - secrétaire d’accueil : 0.10 ETP
Matériels Vidéo projecteur
Financiers 4150¢
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L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions.

Quantitative Nombre de collectifs annuels : 3 "/nombre de projets annueh
Nombre de participants par collectif : 60% des personnes invitées sont présentes
Nombre de projets co-construits : au moins 2/an

Qualitative 60% des invités sont présents

Effets attendus

Meiflleure connaissance des partenaires, du terntoire, diagnostic territoriai enrichi, orientations fluides, réponses co -
construites aux problématiques de territoires repérés, meilleure coordination des agendas, meilleure visibilité des
actions,
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Priorité ]

' R |

Axe2 ot I C
Fiche Action n"2 Commisson Communication
Contexte Notre structure, du fait de sa taille et de la grande diversité des actlons proposées, est souvent

mal identifiée. On remarque un manque de visibilité de nos offres de services et de nos
manifestations. La mobilisation du public est souvent difficile, notamment sur les
manifestations transversales

Responsable Action

Secrétaire en charge de I'accuerl

Objectif general

Améliorer la lisibilité du centre social et |]a communication externe

Objectifs
opérationnels

Créer un comité rédactionne|
Communiquer via la presse et les radios
Créer des panneaux de signalétique

Perfectionner les outils existants {réseaux saciaux, site internet, affichages, plannings
d’activités..)

Meltre en place un écran d'accueil

Former la secrétaire en charge de \'accueil aux différents outils

Descriptionde I'action

Cra2r un comité rédactionnel ;

Composé d'habitants, d'élus et de bénévoles, le comité rédactionnel aura pour mission
d'organiser la communication du centre social

Pour se faire, un état des lieux des moyens humains et matériels sera établit au moyen d'un
sondage, papier et numérique, afin d'évaluer I'efficacité des outils existants et de mieux
connaitre les habitudes des persannes pour s'informer, (Diffusion et analyse)

La commission communication se réunira une fois par trimestre,

Communiquer via les partenaires, la presse et la radio :

La secrétaire en charge de I'accueil créera une liste de diffusion des informations a qui elle
[< i r des inf ions (p d )

Elle veillera également a transmettre les programmes a la presse locale

Créer des panneaux signalétiques :
En lien avec la collectivité il sera retravaillé la signalétique du centre social afin que
I'accessibilité et la visibilité soit plus importante sur I'ensemble de la ville.

Perfectionner les outils existants :

Suite a I'état des lieux des outils existants, la secrétaire en charge de V'accueil en lien avec le
comité rédactionnel proposeront un plan de communication et une gestion des outils a la
disposition du centre social pour communiquer notamment au travers des autils numériques,
Ele veillera de maniére réguliére a transmettre les informations aux adhérents sur les canaux
de communications
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Priorité
— 3
Axa 3 Amélorer at développer la Communication
Fiche Action n'3 ‘Démarche qualite et pacicipation des habifants
Contexta L'accuell assure un role essentiel fondé sur Pécoute, sa vocation prindpale est de recuelliic

fes attentes, besoins, envies des et un relals paur I"équipe
p i et bé i des actlvités entrafne de la cohabitation et
parfois un manque de lisiblliité pour les usagers. Suite & cels, un travail de réflexion sur
Faménagement et Forganisation des espaces est nécessalre, afin d’améllorer Faccueil et
favoriser les dchanges. L'évaluation du projet met en lumidre Iimportance de Iz fonction
accueil dans le centre social, et son appropriation par tous pour une qualité de service. il
demeure un enjeu fort pour le projet social 2024-2027, dans le soud de maintenir une
qualité d’accueil pour nos publics et bénévoles.

Responsable Action

Secréraire d’accueil

Objectif géneral

| Valoriser Ia fonction d"accueil

Objectils operationnels

Mettre en place des réunions d'informations auprés des habitants
Mettre en place un outil de recueil des besoins des habitants
Transmettre les informations aux usagers
[« i régulié sur le fi du centre

Développer une veille sociale pour recenser les besoins et attentes des habitants,

Mettre en place un espace d’informations évolutif et participatif pour tous,

Permettre Iinvestissement de bénévoles dans la fonction accueil en garantissant la qualité
du service aux publics

Description de I'action

La mise en place d’une veille sociale assurée par la secrétaire d’accueil se formalise par une
écoute active des hahitants et usagers, I'accueil se charge d’orienter auprés de nos
partenaires,

Un outil de recueil des besoins sera également créé en concertation avec un groupe
d’usagers, habitants et bénévales afin que celui-¢i soit repérer accessible et adapté au

public accueilli,

Lesr desd des des habi sont és sous forme de syntheése
aupres de I'équipe qui fait le lien sur les animations,

Un temps de lavail réuni L prof Is et bénévoles, sera mls en place pour

échanger sur I'aménagement de I'espace d'accueil

Visite de centres sociaux pour découvrir d’autres méthodes de travail et fonctionnement.
Organisation d’un temps de f¢ en interne des bénévales de I'accueil.

1 fois par semestre la secrétaire d’accueil organise une réunion d'information pour les
nouveaux habitants et adhérents afin de présenter le centre, les activités, |'équipe, les
programmes et ainsi recenser les besoins des participants,

Une fois par trimestre une enquéte de satisfaction est mise en place auprés des usagers et
des partenaires.
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Afin de p TouT r
nécessaire pour |a secrétaire afin de développer ses compétences en la matiére

Public cible

Lo salariés st [=5 béndvoles

Partenaires assaciés

Salariés,
Prestataires de communication,
Presse et radio.

Shrvicey dus eliteidives

Date prévisionnelle de
mise en euvre

du centre social

Fevrier 2024 : ¢ des outils de ¢

Avril 2024 : mise en place de la commission
Septembre 2024 : formation de la secrétaire
Tous les trimestres : réunion de la commission

Durée et fréquence

Uree réunion par trimestre

Nombre de
participants
prévisionnels

8 membres de la commission

Mayens mis en cssvre
Humains 1 secrétaire d’accueil : 0.10 ETP
Matériels Ordinateurs - té_l-e'_phone - tv d"accueil
Financiers 10000 €- FPT

Evalation

L'évaluation de I"action s

e fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions.

Quantitative

Nombre de publications sur les réseaux : une publication par semaine

Nombre d’abonnés aux pages des réseaux sociaux : augmentation de 10% par an
Nombre de followers sur les réseaux sociaux.

Fréquentation du site.

Nombre de dhé ion de la fré. ion sur I'évé 1
Qualitative A ion de la fré ion sur I'éve iel
Revue de presse
Effets attendus

Les partenaires,

s et habi c mieux les activités et les projets du Centre Social

Présence accrue du Cent
Accroi de ia fré

re social dans la presse locale, les réseaux sociaux et les radios.
ion sur nos évé

Valorisation de nos actiol

ns.

Amélioration de notre image
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Public cible

Secrétaire d'accueil adhérents et habitants

Partenaires associés

CAF - centres sociaux

Date prévisionnelle de | Septembre 2023

mise &n (euvre

Durée et fréquence

1 fois par trimestre pour les réunions *2.5 heures

Nombre de participants | 10 participants aux réunions trimestrielles

prévisionnels

1800 personnes accueillies par an au sein du centre social

Moyens mis en ceuvre
Humains 0.56 ETP secrétaire d’accueil
Matériels
Financiers 20000 €

Evaluation

L'évaluation de [action se fait au travers d'outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthése

de rapport.

Quantitative

Le nombre des demandes recensées a I'accueil, - Nombre de bénévoles assurant la fonction
de l'accueil, - nombre de bénévoles formés

Qualitative

La satisfaction des usagers, par la mise en place d’une enquéte de satisfaction aupres des
publics,

Effets attendus

Les habitants sont satisfaits de I'accueil proposé

Un accueil au cceur du projet social. Des bénévoles en capacité de faurnir un accueil de qualité. Des habitants qui se
sont approprié I'espace d‘accueil et le font vivre,
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Priorité
2 3
[TE] Amilforer et developpar ia Communication
Fiche Action n*d X't des partenalres
Contuxts e centre socil Lr:-TIITIT'! en lien avec braucoup de paranAres s 8 Gerritoire, 18 secrdrae

*Mmm_ﬁwd'whrhq*wwm_ﬂ_mmmu

Inter va

Responsable Action

Secrétaire d'accueil

Objectif géneral Tisser un mailfage territonal partenarisl
Recenser les partenaires locaux
3 une meill i des structures
Valoriser les actions par une com ication de proximité adaptée
Objectifs Mettre an place des petits déjeuners partenariaux

opérationnels

Description de Le centre social organise des rencontres entre partenaires une Fois tous les deux mois, afin de
'action développer une transversalité a travers les différentes actions 3 mettre en place,
Il réunit les acteurs du territoire dans un cadre de conviviallté propice aux échanges et
| collaborations.
li élabore un outil de communication qui recense les coordonnées des partenaires potentiels
afin de Faciliter les contacts mutuels.
Public cible L'ensemble des partenaires opérationnels du centre social
Partendires associis | CAF, CD, Ville, MDS, Etat, aggl ération, CMP, CAMPS,
Date prévisionnelle | Janvier 2024

de mise en ceuvre

Durée et fréquence | 1rencantre tous les deux mois 2 heures

Nombre de Entra 10 215 participants

participants

prévisionnels

Humains Secrétaire d’accueil, direetrice; animataur
Matériels Besoins matdriels pour swpports de communication
Financiers CAF, CD, Villz

L'évaluation d= l'action se fait 3u travers d"outils : feullles de présence, compte rendu de réuniens, outlls créds

Quantitative Nombire de réunion : 5 rencontres annueliss
Nombre de participants : au moins 50% des partenaires conviés
]
Priorité
2 3
e At 58 roupe Rarteriaires d'dchiige et dfenvichise P
accuslle des prsor "
Conmtexte 7 U des fraghilds die van e
partenaires du centre sqcial ont partagé fe diag & Faccuell
de e publie, Fariants
Responsable Action Animateur
Objactif Général Améliorer I'accueil du public présentant un handiap
Mettre en place des rencontres avec les acteurs du handicap
Objectifs

opérationnels

Mise en place de rencontres trimestrielles :

Description de Une fois par trimestre les 3 partenaires organisent & tour de rdle les rencontres.

{’action Lors de ces rencontres les partenaires expriment leurs besoins et partagent leurs difficultés
d'accueil. lis éch surdes g Fenri mutuel en vue
de mieux iser I"accuell, I'ori on, I'acc etlap ition d’activité du
public accueilli par chacun.

L'équipe du centre social et partenaires

Public cible

Partenaires associés

GEM Cézdme, SAVS, UNAPEI, ASVMT (UPSR de Coulorgue), Riposte sur |e pilotage. Les actions
pourront &tre élargies, en fonction de la thématique, aux UTASI| et autres services
dépar aux iati de idarité locale, aux CCAS, aux services de
|'Agglomération ..

Date prévisionnelle
de mise en ceuvre

Mai 2023 dans le cadre de I' des ines d’Inft ion sur la Santé Mentale
2023

Durée et fréquence

Rencontre Comité partenarial 1 fois par trimestre {2h)

Nombre de
participants
prévisionnel

Qualitative Créations d"
Les partenail

Rapprochements plus étroits entre g
i 0 ot meil
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lisibilité des offres du territoire

Meilleur repérage des activités et événements du centre social auprés des partenaires et des habitants

du

Mabilisation du réseau
MNouveaus adhérents au centre social
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peveivmusy
Humains 1 secrétaire d'accuell - 1 animateur
Matériels Papier/crayon, ordinsteur, salle, paper board, marqueur et tout matériel spécifique a
I'action portée...
Financiers F Globale de I
oy lizea i I-'I

L'dvaluation de I'action s= fait au travers d’outils : les Compte rendu des rencontres, les bilans d’actians mises en
place, questionnaire de satisfaction des participants en fin d"action et en fin d'année

Nombre de rencontre du comité 04
Quantitative Nombre de participants au comité : 6
Q des ic 170%
Effets attendus

Amélioration de I'accuell de I'orientation
Nouveaus adhérents au centre social
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En lien avec les travaux menés en 2022, le projet devra s"articuler autour d'actions répondant aux besoins repérés lors

i t du di Li
du bilan et du diagnosti - Temps de présence sociale hebdomadaire avec I'appui de I'adulte relais

" S ¢ arti (e o o es en Pied d avec les
Le travail mené sarticulera donc autour des objectifs suivants : o 3 .
. . - Organisation de salons de quartiers fixes annuel sur le cadre de vie
1. Accompagner le bien vivre ensemble . " 5 ) iy
- Création de comité de quartier en lien avec le conseil citoyen

Participer & la dynamique du PNRU en s'impliguant dans Ja cité sur le territoire des Passerelles sur Céze décliné
de la maniére suivante :
- Organiser les groupes d’habitants : salons de quartiers, comités de quartier, expositions/expressions
- Développer des actions a visée émancipatrice
- Développer les initiatives
- Proposer des actions d'embellissement : micros chantiers,

- Organisation de micro-chantiers (végétalisation des pieds d'immeuble en lien avec le PNRU)
2. Acc de projats o

- Organisation des événementiels sur le quartier

- Accompagnement d'initiatives : exemple café des habitants, actions logement

des pieds d'i

3. Anime des a s hors les murs
- Des animations en soirées (durant la période estivale)
- Animation de proximité {aller a la rencontre + récolte besoin)

- Renforcer le conseil citoyen
- Développer les projets FPH {fond de participation des habitants), CIC {comités d'initiatives des
habitants)

Le pouvair d’agir est défini par Yann Le Bossé comme « un processus par lequel des personnes accédent
ensemble ou séparément a une plus grande possibilité d'agir sur ce qui est important pour elles, leurs proches
ou la communauté a laquelle ils s'identifient ». Le pouvoir est considéré comme une « ouverture des possibles
», il s'agit de sortir de I'injonction du devair d’agir. L'identification du probléme (le « caillou dans la chaussure
o) doit se faire du point de vue de la personne {écoute active et sans ), il est né ire de I'i
dans a redéfinition du probléme et des enjeux des acteurs impliqués et concernés. La posture de
I'accompagnant est celle de passeur et doit étre envisagée comme un allié stratégique et un soutien ponctuel
Il est important de prendre en compte le rythme de la personne, d'étre 3 cdté, ne pas prescrire mais avancer
avec afin d'amener 3 une prise de conscience des ressources et des compétences de la personne {experte de
vécu).

Les fiches actions

2. Accompagner et développer des actions collectives dans une démarche participative en soutenant les
initiatives d'habitants et développant des ateliers adultes

3. Dével des actions de pré ion santé mobilisatrices décliné de Ja manitre suivante :
- Organiser des dépistages de proximité (vaccination, tests auditifs, visuels, cardiorespiratoires,
analyses d'urines et prélévements sanguins...) en partenariat avec le réseau d’acteurs
- Organiser des temps d'information et de sensibillsation par thématique avec I'intervention de
professionnels : ateliers d'échanges et d'infarmations
- Soutenir, accompagner et orienter vers les démarches de dépistages et de soins {parcours santé) :
prise de RDV, recherche de spécialistes, relais de prise en charge, lien avec les mutuelles —

Il s'agit dans cet axe de travail de favoriser le développement du pouvoir d’agir des parents/habitants du territoire en

les ac dans I'é e et ' isation de microprojs
72 73
Priorité Nombre de 800
participants Salon de quartier : 600
2 3 prévisi ition/Expression : 145

Rencontre des habitants : 50
Rencontres partenaires : 5 différents

Aea e o -
2 v 3 Humains 1 animateur
1 médiatrice relais
Matériels Papier/crayon, ordinateur, affiches, barnum, minibus (transport matériel)
Financiers Financement Globale de I'association et Contrat de ville
Responsable Action Animateur - Evslustion
Objectif Général Assurer une présence sociale sur les quartiers L'dvaluation de I'action se fait au travers d'outils : carnet de bord actions, questlonnaires thématiques, Compte rendu
Mettre en place des temps d'aller vers spécifiques afin d’affiner les besoins de rencontre partenaires, outils de reporting.
Impulser le lien entre 'expression des besains et la mise en place d'actions collectives
Aller & la rencontre des Habitants afin de recueillir les besoins Quantitative Nombre d'actions mises en place : 50
Nombre de différentes r ées : 10 par action
Objectifs opérationnels | Mettre en place des salons de quartiers itinérants Nombre de partenaires participants : 8
Rencontrer les habitants hors les murs Fréquentation des temps de rencontres partenariales,
Mettre en place des expos expression
Créer un outil de reporting Qualitative
Satisfaction des participants : 70% des participants sont satisfaits

Description de ['action | Salon de quartier itinérant :
“Maraude”, 2 fais par semaine, sur les différents quartiers en politique de la ville pour recueillir Effets attendus
: envie, idées, besoins, problématiques des habitants. Ce sont aussi des temps de diffusion
d'informations et de relais pour les partenaires,

Meilleures réponses aux attentes des familles et des habitants

Rencontre des habitants : Dé d’actions d"habi
Temps d'échange et de discussion avec les habitants d'une ou deux entrées d'immeuble pour
i et ace les projets d’habif

Exposition/Expression
Des temps de recueil de besoin fixe sur des lieux stratégiques 1 fois par mois

Créer un outil de reporting afin de référencer les demandes/besoins/ perspectives

Public cible
Les Habitants

Partenaires associés La MAS, la Prévention Spécialisée de Riposte, le Conseil Citoyen, service politique de la ville
de la Commune, La ruche Numérique, médiateur de ia ville {CLSPD}

Date prévisionnelle de | Chague année du 1% janvier au 31 décembre
mise en ceuvre

Durée et fréquence Salon de quartier : 2 3 3 fois par senaine {mardi et jeudi en fin d’aprés-midi et certains
samediz en apres-midi)
Rencontres des habitants : une fois par mois par lieux d’implantation
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& de I'action sel fixdas
Foie A4 £l 16 cadre da vio des b i Quantitative Nombre de ri lectives en pied d :10
T TR 1 S T Nombre de projets sccompagnés par an : 6
Fiche Action n'2 Rencontres en Pied 4 (mmmible Nombre de personnes différentes rencontrées : 50
Canteate ummmmnmduqmnmmwummuu Analvseduumetdebnrddel’actnon
plusieurs espaces sur e quartier odl las habitants te rencontrent : pieds dimmauble. espaces Qualitati fon des participants : 70%
verts, espaces de [ofsirs
Responsable Action Animateur Effets attendus
Objectif Général Amihioration du cadre de vie
F iser la avec les habif au plus proche de leur lieu de vie | Réduction des problématiques
Objectifs Organiser des rencontres collectives en pied d’immeuble
pérati | Ac |5 projets
Description de Aencantres collectives en aled dlimmauble ;
I'action
1 fois par mois pendant 1 heure I vaialare des habil en i des
temps d'échange et de di jon avec I’ des habil {quel que soit leur dge de
I'enfant au séniors).
Ces k a Pani de recueillir les besoins des habitants sous
forme de carnet de bord qui est ensuite analysé pour travailler des projets collectifs.
:' LIOMPRENET inn pro a1t ;
Ces T I de projets d’habil qui seront alors accompagnés
dans la construction et |a mise en aeuvre par I'équipe du centre social.
Ces rencontres sont mises en place dans des lieux sti oll les habil ou
se sont i sur des actions coll d‘amélioration du cadre de vie.
Public cible
Les Habitants
Partenaires associés | La MAS, la Prévention Specmhsée de Riposte, le Conseil Citoyen, service politique de la ville de
la C Les C
Date prévisionnelle | Chaque année du 1 janvier au 31 décembre
de mise en ceuvre
Durée et fréquence | 1 fois par mois pour chaque lieu d'implantation pendant 1h
Nombre de 80
participants
prévisionnels
Mayany mis an couvre
Humains 1animateur
1 médiatrice relais
76 77
Priorité L Moyens mi en ceuvre
2 | 3 Humains 1 animateur
1adulte relals
—= Matériels Papier/crayon, ordinateur, affiches, barnum, minibus (transport matériel), Tableau
i it Paperboard ...
L LA ) IEESe AROMNEea 16 Sviice ¥4 Vie. So8 hakion b
= 5 g 7 = Financiers Fi Globale de I ion et Contrat de ville
Fiche Action 3. Salons de Quartier Fixe wr o cadre de vie _
Caftente L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : Les paper {paperboard) et différents outils d'expression utilisés lors
de ces actlons {&cris, dessins, té vidéo...), & CR des rencontres de préparation, Blian concerté de
Paction, outils d’dvaluation de I'action par le public
Quantitative Nombre de salons de quartiers fixes : 2
= - Nombve d'habitants participants : 60
Responsable Action Animateur Nombre de partenaires participants : 12
Nombre de rencontre de préparation : 2
Objectif Général Aller b la rencontre des Habitants lors de temps fort collectifs
Impulser le lien entre I'expression des besoins et la mise en place d’actions collectives Qualitative Satisfaction des participants : 70 % des habitants sont satisfaits
Objectifs Effets attendus
érati ) o] iser des salons de quartier fixes

Amélioration du cadre de vie

Description de l'action

2 quartiers fixes sont organisés par an de 2 heures

Préparation :

La préparation des salons de guartiers fixes passe dans un premier temps par I'organisation de
rencontre avec les partenaires afin de préparer les salons de quartiers fixes.

Salon de quartier fixe :
Des barnums sont montés sur un lieu de passage stratégique d‘hablhnts afin d'appomer le
débet et |'échange entre habitants concernant des et ices

({récurrentes dans les retours d’habitants) en vue de la mise en place d’action collectives visant
a améliorer les conditions de vie des habitants,

Public cible Les habitants
Partenaires associés La MaAS, Ie secours populaire, la ruche numérique, le conseil citoyen, association riposte
écialisée et Pdle Médiation Santé), différents services de la commune de
Ba;nols (Service politique de la ville, services techniques...) et les médiateurs de la ville
{CLSPD)

Date prévisionnelle de | 2024
mise en Geuvre

Durée et fréquence | 2 fois par an 2 heures

Nombre de &0
participants
prévisionnels

78 79



Priorité |

Axe 4 Améliorer le cadre de vie des habitants et adhérents
Fiche Action n"4 . do projets o' habitants;
Accompagnement de a création de comité d’habitants en lien avec le Conseil Citoyen
Contexte Le centre social est implanté au ceeur du quartier et est connu par certalns habitants, Il y a

plusieurs espaces sur le quartier ol les if se : pieds d'i
verts, espaces de loisirs
Un grand nombre d’habitants ont essayé de mettre en place individuellement des actions mats

les retours et réponses les ont amené au de désillusion et de

espaces

Responsable Action

Animateur

Objectif Général

Soutenir le développement du pouvoir d'agir des habitants

Objectifs
opérationnels

Créer un comité d"habitants

Description de
I'action

En fonction des attentes et des besoins repérés, l'animateur accompagne les projets des
hahitants. Pour 2023, I'action phare est celle de la création d'un comité d’habitants en lien avec
le conseil citoyen.

du comité d't 3
Phase 1: au départ des salons de quartiers fixes dans une logique de continuiteé,
Phase 2 : Inviter les premiers i bilisés a ¢ surla démarche afind'y
associer les habitants
Phase 3 : Communiguer au travers des rencontres en pied d'immeuble

Accompagnement dans I'émergence de situations problématiques : Mise en place de
premiéres rencontres permettant au comité de faire société et aussi d'exprimer les situations
problémes que les habitants rencontrent. Priarisation de ces situations afin de mettre en place
une chronologie des actions d'amélioration,

Accompagnement de la construction d'actions collectives issues de la situation problématique
Définition des pistes de solutions possibles, choix d’une premiére action, accompagnement {et
transmission} méthodologique dans la mise en c:uvre de I'action {du constat i ['évaluatian).

Posture de guide par I'équipe du centre social.

Evaluation concertée : mis en place de temps d’évaluation avec le groupe pour : évaluer sa
progression, sa “pi i i ", son isati

Public cible

Les adhérents du centre social

Partenaires associés

Le conseil citoyen, Le service Politique de la Ville {Fond de Participation des Habitants) et
association auvrant dans le cadre de la défense des droits ou dans I'amélioration du cadre de
vie {exemple DAL)

80
Priorité
2 3
| Axe 4 Amiiorer ls cadre de vie des habit
Fiche Actlon 'S Micro-chantiers
[\ des pleds d¢' le en Hen avec le PRU)
Contexte Les pleds d'immeuble sont laissés 3 I'abandon voire parfols servent de déchetterie ou
d'espace d'encombrant.
Lors des veilles sociales hebdomadaires, des salons de quartier fixe, des expositions-
D des en pled d' ou d'évé les
le besoin d'aménager les espaces en pled d' et poury

parvenir.
La malrie de Bagnols sur Céze favorise cette végétalisation au travers d"un soutien et d’une
dynamique de promotion de la végétalisation

Responsable Action

Animateur

Objectif Général

Améliorer le cadre de vie

Favoriser les initiatives collectives d’habitants

Objectifs
opérationnels

Mettre en place et accompagner des micro chantiers d’habitants

Descriplion da "action

Phase de mobilisation d sur le lieu envisagé :

Aprés avair reperé le besoin et |e lieu, nous invitons les habitants 3 mobiliser les autres
hahitants en construisant ensemble une premiére rencontre devant le lieu d'implantatian
Cette rencontre permet de fédérer et que chacun soit informé, tout comme de dessiner les
premiers contours de la mise en ceuvre_ Prise de rendez-vous pour [a premiére action en

fonction de la disponibilité de chacun

Phase de mise en ceuvre : En fonction des idées qui ont émergées, I'animateur propose des
ateliers mensuels différents (nettoyage, désherbage, construction de bac, plantation,
décoration...}. Lors de cette phase de mise en ceuvre nous privilégions le vivre ensemble (avec
des temps conviviaux de cldture de I'atelier comme un goiiter partagé), 'entraide ainsi que les
relations parents/enfants

Phase d’évaluation : Cette évaluation se fait en deux temps : aprés chaque atelier et apréas
chaque grand chantier terminé. Elle sert a transmettre des outils d’arganisatinn, mesiirer le
degré de satisfaction, le degré de progression et de prévoir la perspective de nouveaux
ateliers

Phase d’ajustement : cette phase est mise en ceuvre lorsque le groupe s'essouffle et donc sert
4 la remobilisation. Elle permet aussi de réévaluer les besoins et d'envisager la recherche de
financement (Fond de Participation des Habitants par exemple)

Public cible

Les adhérents du centre social
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

o dl

pateprevmonnelle | Cheaueann Bublié e 24/04/2025
Durée et fréquence | 2 h tousles |- 1D 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE
Nombre de 25
participants
prévisionnels
Moyens mis en cauvre
Humains 1 animateur
Matériels Papier/crayon, ordinateur, téléphone portable, Tableau Paperboard ... 1
Financiers Financement Globale de I'association et Contrat de ville

Evsluation

L'évaluation de I"action se fait au travers d'outits : les synthéses des rencontres, les retours des habitants du comité,

I'évaluation de I'accompagnement

Tuantitative

Nombre d'habitants participants : 25

Nombre de personnes présentes sur les réunions : 60%
Nombre de rencontre du comité : 18

Nombre d'actions callectives pouvant émerger : 4

Quatitative

Satisfaction des participants : 70 % des habitants sont satisfaits

Effets attendus

Amélioration du cadre de vie

81

Partenaires associés

Le service politique de la ville, La prévention spécialisée de Riposte, les compagnons
batisseurs quand le projet d* touche plus 'amé des ¢ {ex: peindre
la cage d'escalier), Association PLURIELS

Date prévisionnelle de
mise 20 euvre

Chaque année du 1* janvier au 31 décembre

Durée et fréquence

1 demi-journée par mois

Nombre de 60
participants
prévisionnels
Moyens mis en ceuvre
Humains 1 animateur
1 adulte relais
Matériels Papier/crayon, ordinateur, affiches, minibus (transport matériel), Tableau Paperboard,
matériel de bricolage {outils + peinture), matériel de jardinage...
Financiers Financement Globale de I'association et Contrat de ville

Evaluation

L'évaluation de I'actio

n se fait au travers d’outils : outils de reporting spécifique, synthése de la rencontre d’habitants
{évaluation d'atelier + évaluation d'un chantier),

Quantitative Nombre d’habitants participants : 60
Nombre de participants assidus : 25 %
Nombre de partenaires participants : 50%
Nombre de micro-chantier mis en place : 2 par an
Qualitative Analyse du camnet de bord d’action : Nature des micro-chantiers

Evolution visuelle du territoire : Amélioration
Satisfaction des habitants : 70 % des habitants

Effets attendus

Appropriation du pied d'immeuble par les habitants

d'un méme i

Lien social dé

ppé par les
Nouveaux adhérents au centre social

a3




Priorité

Hiprer In cadre de vie de

Axe 4
Fiche Action n°6 Fétes de quartiers
Contexte

Le centre social est A I'initiative de la mise en place de deux fétes de quartier sur son territoire
d depuls de by années {Pique-nique des Familles jusqu'en 2017, puls
“SKNO en Féte” et le Quartier d'automne). Ces fétes sont trés attendues par les habitants

Les habitants expriment régullérement le besaln d'animation dans leur quartier

Responsable Action

Animateur

Objectif Général

Développer I'animation dans les quartiers au travers de temps festifs mis en place avec les
habitants et partenaires dans une démarche participative

Favariser |a participation des habitants

Valoriser les ir-faire, les c é es et I'implication des

Objectifs
opérationnels

Mettre en place 2 fétes dans I'année sur les quartiers

Description de I'aclion

L'animateur référent, soutenu par la médiatrice relais, met en place :
- Des rencontres mensuelles regroupant habitants et partenaires afin de construire les

suivant un rétropl; or

- Des familles sont mobilisées en amont (programme de I'assaciation, temps d'aller vers}
pour particiger aux rencantres
- Lors de ces rencontres sont définis : la thématique, les animations, I'organisation de la petite

de projets d’habil privilégiés), la c ication,

restauration i em
Ti ion, I' ainsi que le

- SKNO en Féte se déroule le premier soir des vacances d'été, Quartier d'automne se déroule
durant les vacances d’automne.

Public cible

Les habitants

Partenaires associés

Les services de la communes {palitique de la ville, services techniques...), la MAS, I'Association
PLURIELS, La prévention spécialisée de RIPOSTE, les Petits Débrauillards, le SDIS 30, 'UFOLEP
30, le secours populaire, Les Compagnons Batisseurs, [a Ruche Numérique, Le Conseil Citoyen

Date prévisionnelle de
Mise en euvie

Chague année

Durée et fréquence

1 réunion par mois : 1h30

84

Priorité

2 3

Axed Améliorer le cadre de vie des habltants et adhérents
Ache Actionn°7 Les atellers Adultes
Contanta Le centre Sodal les Passerelles sur Chze est implanté au copur du quartier et est repéré par les

habitants comme un lieu de et de dév
Iy aqusl rées des habitants ont exprimi (2
de'h_ebup_t?_ogti_ﬂ]:rdln-n

des

- Ao e

Responsable Action

Animateur

Objectif Général

Transmettre des savoirs faire

Ob)ectifs
opérationnels

Mettre en place des ateliers créatifs

Description de I'action

Deux types d'ateliers sont proposés a I'heure actuelle mais sont amenés & évoluer en fonction
des attentes et besoins des habitants :

- Lesateliers couture :
IIs se déroulent 2 fois par semaine et sont proposés par des bénévoles, Au cours de ces
ateliers les participants apprennent des techniques (ourlets, repriser, retoucher_.) et les
mettent en pratique sur leur propre vétement, Ces ateliers aménent aussi a I’échange et la
discussion, De la place est aussi laissé 3 I'émergence de projets couture en lien avec les
besoins du groupe ou au travers de sollicitation de projets portés par le centre social ou ses
partenaires

- Lesateliers Jardin :
Est proposé un atelier hebdomadaire afin de gérer une parcelle de jardin sur “les Jardins en
Céze". Cette parcelle est en gestion depuis 2016, Lors de ces ateliers les participants, sous la
houlette de bénévoles et de la médiatrice relais, apprennent des techniques autour du
jardinage (la permaculture, réalisation de semis, gestes écocitoyens, compost, recyclage, ..}
en fonction des saisons et des problématit liées au imati Les
participants peuvent ensuite venir individuellement, en famille ou entre participants en
autonomie pour avancer sur les différents travaux réguliers mais aussi pour passer un
moment hors de son logement ou de son guartier,
Les techniques appiises perfietlent aussi le déveluppeiment de végélalisativn en pied
d’immeuble sur les quartiers prioritaires dans le cadre de micro-chantier (voir fiche action se
rapportant a ce sujet)

Pubiic cilis

Les adhérents du centre social 1

Partenaires associés

Le Service Espace Vert de la Commune, le secours populaire

Date prévistonnelle de
mise en ceuvre

Chaque année du 1% janvier au 31 décembre

Durée et fréguence

—_

Couture : 2 fois 2h par semaine en dehors des vacances scolaire
Jardin : 1 fois 2h par semaine en dehors des vacances scolaire
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Regu en préfecture le 24/04/2025
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1 soirée pd 2N,
1arés mi] PUDII& le 24/04/2025
Nombre de 900 ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE
participants
prévisionnels
Moyens mis en ceuvre
Humains 1 animateur
1 adulte reflais
Matériels Papier/crayon, ordinateur, affiches, barnum, minibus {transport matériel}, Tableau
Paperboard, matériel spécifique aux animations et matériels mis a disposition par la mairie
(Barriéres de sécurité, tables, chaises, scénes..) . |
Financiers Financement Globale de I'association et Contrat de ville

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : les Compte rendu des réunions, Une rencontre de bilan pour Chague

Féte, Et lors de la (éte des outils de recueil de V'avis des habitants

Quantitative

Nombre d'habitants participants : 900
Nombre de partenaires participant
Nombre de rencontres d'organisal

0% des partenaires conviés,
112

Qualitative

Satisfaction des participants : 70%
Satisfaction des habitants impliqués dans la préparation : 70%
Satisfaction des partenaires : 70%

Effets attendus

dans le dé de projets et de quartier.

a5

Nombre de
participants
prévisionnels

Couture : 60 personnes différentes
Jardin ; 10 familles soit 13 adultes « 21 minewrs

Moyem mis en avwe
Humains 1 adulte relais
2 bénévoles sur la Couture
1 bénévole sur le Jardin
Matériels Matériel de couture {machine, fils...), du Tissus (souvent récupéré auprés du secours
populaire)
Matériel de Jardinage, |a parcelle de 300 m? sur les tardins en Céze
Financiers Fi de i + en contrat de ville
Eveluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outlls : listing d’Inscription, bilan trimestriel, rencontres formelles et

informelles, bilan annuel, rapport d’activité

Quantitative

Nombre d’ateliers mis en place : 72
Nombre de personnes participantes : 100
MNomibre de béndvoles impligués -2

Qualitative

Satisfaction des participants : 0%
Satisfaction des bénévoles : 90%

Effets attendus

Des adhérents et bénévoles autonomes
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Priorité

Envoyé en préfecture le 24/04/2025

Recu en préfecture le 24/04/2025

Améilores Ie cadie de vie des hobitants st acthérents

Axe 4
Fiche Action n°8 Atellers Prévention Samté
Contexte Les femmes accueillies au Centre Social exprime :

- Des inquiétudes du fait de I'absence de maitrise des savoirs fondamentaux pour étre en
capacité de comgrendre le langage médical
- Diffleulté 3 s'orienter vers les professionnels de santé adéquats
- Importance du diabéte
> Retard sur les suivis médicaux

Responsable Action

Animateur

Objectif Général

Améliorer le bien étre

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des ateliers autour de |a santé en direction des femmes

Description de

Pour 2023, les ateliers prévention santé sont axés sur un projet répondant aux attentes et besoins

~

Publié le 24/04/2025
ID : 030-213000284-20250416-2025_04_ 21 DE

L Atelier S

Atelier « thé 1D
V'acquisition des connaissances et du savoir-faire permettant dadapter son alimentation
quotidienne a ses propres besoins

Les Ateliers nutrition seront construits autour de themes Santé choisis avec les bénéficiaires de
I'action : les modifications physiologiques lies a I'dge, quulhbre alimentaire, lipides, graisses,
acides gras dits iels, lire les éti , Adapter sa cuisine selon son ALD
(Affeclion longue durée}), I'nypercholestéralémie, les trighycérides et le diabite

3/ Sport santé

Pour compléter les échanges santé et les ateliers nutrition des ateliers de gymnastique adaptée
sont proposés. Le but est de mettre en place une atmosphére décontractée et canviviale tout en

faisant un exercice physique. En effet, se réunir provogue d’excellentes oppartunités pour créer
des liens sociaux,

L’activité physique, dans quelles conditions ?

- Entrainement progressif, régulier, adaptés en groupes homogénes

- Tenir compte des motivatians des personnes

- Chaussures et habils adaptés / possibilité d'accompagner un groupe dans I'achat du
matériel nécessaire

- Travail sur : entrainement — stretching ; réentrainement musculaire ; gestes au
quotidien ; équilibration et mémoire

- Exercice facile a reproduire a la maison entre les séances

Un bilan des capacités existantes sera établi au démarrage de I'atelier afin d'adapter au mieux les

ateliers aux publics

A/Atelivr de bien atre relasation st gostion du stress st det émationy
Les principaux objectifs sant :
- Expérimenter des exercices qui générent bien-étre physique et mental

- Faire découvrir le corps pour mieux étre a I'écoute de ses manifestations et de ses
sensations

- Transmettre des outils simples et réutilisables pour commencer le plus rapidement
possible une pratique autonome de |a relaxation

- Identifier le au les axes de travail propre a chague participant et imaginer des stratégies
permettant la poursuite aisée des exercices et ainsi devenir acteur de leur mieux-étre.

Les exercices auront pour objectif d'éliminer les blocages. d'étre a I'écoute de san corps, de libérer
les tensians physiques dues au stress et aux mauvaises postures, En plus d’étre stimulants, ces

Paction spécifiques d'un groupe de femmes

Les Ateliers santé —mieux-Gtre permettent d'agir sur plusieurs déterminants de la santé, 3 savoir :

Le lien social

= L'autenomie

Leur place dans |a vie de la cité

Les savoirs et les connaissances
Le projet aura lieu sur 10 mois avec différents ateliers thématiques répondant aux attentes du
public rencontré sur fes deux centres sociaux de la commune :
1/ Café-échanzes « of ©i on parialt wanté =
1 lundi matin par mais, le café échange est proposé dans les locaux du centre social-
Durant les premiéres séances I'équipe pluridisciplinaire recueille les différents besains. Avec les
participants nous définirons des thématiques d*actions a envisager, Cette démarche nous permet
d'organiser un planning d'action.
Les sujets proposés seront variés et adaptés aux échanges : La santé psychologique (stress, charge
mentale_), le sein, la sexualité, la contraception, les difficultds relationnelles, Les démarches
administratives — acces aux droits : man compte santé, qu'est qu'une mutuelle, qu’est qu'un bilan
santé, la prévention des accidents cardio-vasculaires, les maladies chroniques dont le diabéte, les
dépistages cancer...
L'équipe d'animation s’appuiera sur des outils pédagogiques adaptés et (udiques

88
Elles utilisent un vecteur commun : la respiration
Public cible Les adhérentes du centre social

Partenaires associés

RIPOSTE (Ple santé)

Date prévisionnelle
de mise an teuvre

Janvier 2023

Durée et fréquence

Café échange : 1 lundi matin par mois {sauf été)
Atelier nutrition : 1 par mois (sauf été)

Atelier sport : 2 fois par mois (sauf été)

Atelier bien étre : 1 fois par mois (sauf été)

Nombre de
participants
prévisionnels

40 personnes par an

techniques aux prati d' i un état der ion et de bien-étre intérieur.
89
Priorite
-
Axe & Axe participation des habitants
Flche Action n*9 Echange de savoirs intergénérationnel
Contexte Nous avons des enfants et des jeunes qui nous sollicitent pour approfandir leurs
connaissances et recherchent des adultes ayant des compétences spécifiques qui pourraient
leur un temps d's et de partages. Dans le but de répondre 3 ce besoln, le

Centre Social organise une rencantre avec des adultes bénévoles participant 4 Ia vie du
Centre Social afin de construire des réponses adaptées 4 cas enfants et ces jeunes.

Moyens mis en ceuvre
Humains 1 Animateur Adulte
1 Animateur Adulte relais
| Matériels Salle, marqueur, tableau, papeterie, matériel sportif, cuisine + ustensile de cuisine,
Financiers Subvention de fonctionnement + Contrat de ville

Responsable Action Secrétaire d’accueil

Objectif général Favoriser I'échange de c i e inter
Favoriser ['autonomie et le développement personnel, familial et professionnel

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : Bilans de rencontre “Café échange”, bilans trimestriels avec les

intervenants, les listes d'inscription, bilan annuel, questionnaire de qualité

Objectifs Organiser un Echange de savoirs intergénérationnels

opérationnels Repérer, recenser des personnes mobilisées dans I'échange de savoirs et organiser des
pratiques planifiées

Créer un collectif d'habi bénévoles, acteurs i
d’échanges de savoirs

sur les mises en pratique

Quantitative

Nombre d’ateliers : 50
Nombre de participants par ateliers : entre 8 et 12
Nombre de thématiques santé abordées

Qualitative

Satisfaction des participants : 70%
Satisfaction des partenaires : 70%
Thématiques abordées

Outils construit

Description de I'actian | La secrétaire d’accueil tient a jour un document recensant les savoirs des adhérents,
Lorsqu'un adhérent fait part d’un besoin, la secrétaire d'accueil I'a met en lien avec
I'adhérent ayant la compétence recherchée.

Elle organise la rencontre afin de mettre en lien les deux adhérents,

Public cible Les adhérents du centre social

Effets attendus

Parténaires aunt

Améliaration des conditions sanitaires des femmes
Meilleure connaissances das dispositils eaislanls

Date prévisionnelie de | Septembre 2024
mise en euvre

Duree et trequence | A la demande

30

Nombre de | 50
participants
prévisiannels

Moyens mis en ceuvre

Humains 1 secrétaire d'accueil

Masdrigls
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Financiers -|

[Evniuation

L'évaluation se fera réguli¢rement avec I'aduite bénévole et le ¢ i enfance j; Un bilan trimestriel
sera fait avec les parents, I'enfant/feunes pour connaitre les suites a donner.

Quantitative Nombre de personnes inscrites a I'échange de savoirs : 10
Nombre de personnes ayant bénéficié d'un échange de savairs: 10

Qualitative Satisfaction des participants : 70%

Effets attendus

Mixité des populations, échanges entre adultes et enfants
Noubeaus adhérgnts au centre ocial.
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échanges et aux collaborations entre jeunes, en encourageant la découverte, la création et I'apprentissage.
L'association va solliciter les différents acteurs du territoire afin de développer et coordonner un partenariat local, en
vue de e un projet j

Le développement du secteur jeunesse, pour le centre social, sera fondé sur I'accompagnement de prajets citoyens,
culturels, sociaux, sportifs, proposés et pensés par les jeunes dans un cadre plus souple que I'existant. L'association,
des jeunes un nouvel espace en accord avec leurs besoins et avec

pour ce faire, it de mettre ad
des modalités de fonctionnement plus flexibles.

L'équipe jeunesse, composée d’'une animatrice jeune et d’un aduite relais embauchés en avril 2023, aura pour mission
de faire vivre cet espace, d'accompagner fa mise en ceuvre de propositions susceptibles d'attirer les jeunes, privilégiant

ainsi leur et leur implication citoy et contribuant a leur accés a I'autonomie. L'équipe soutiendra la
prise d'initiative des jeunes en mettant en place leurs propres projets, en les faisant participer a la vie des structures,
en dével des espaces d'é entre jeunes el professionnels, et/ou entre eux.

Pour pper ce projet = diffi Ia ji nous da le décliner selon les fiches

actions suivantes :

Fiche action n° 1 : Développer I'offre jeunesse autrement

Fiche action n” 2 : Contribution au projet local et partenarial

Fiche action n” 3 : Temps forts jeunes

Fiche action n” 4 : Promeneur du net, un outil de communication et d'échange
Fiche action n° 5 : Prévention autour de la santé et du bien-étre pour les jeunes
Fiche action n°® 6 : Les jeunes et leur engagement !
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et Faccompagnement des projets. Cet espace leur sera ouvert en lien avec les horaires
atypiques de I'équipe.

2 nar |es parents des groo rojets spécifiques aws filles @
L'équipe jeunesse attache une impo e particuliére a I' des groupes de
filles avec lesquels des projets sont menés. Les parents seront associés 4 la construction du
projet et leur adhésion sera recherchée afin que ces projets puissent aboutir,

Dewelopper des projets dans le cadre de fa mabilitd des jounes :

L'équipe jeunesse travaille sur le développement de projet mobilité des jeunes dans le cadre
d"échanges de jeunes européens.

Un travail en partenariat avec le Centre social de St Quentin la Poterie sera organisé afin
d’échanger sur I'expérience de ce centre social.

Public cible La jeunesse - 12/25 ans

Partenaires associés Jeunesse et sports, 'UFOLEP, la mairie de Bagnols-sur-Céze, les associations locales, le CD30,
ion du Gard Rhodani

Priorité
2 3
Axe S sptiauer ditféreme
Fiche Action n" 1
Cantaxte
Fautonomis.
Le centre social accompains des groupes de “filles™ mals connalt des difficaités & faire.
aboltic mum}c\u
Responsable Action Animateur leunes
Objectif général f iser et dével I'é de espaces
Objectifs Pratiquer le ~aller vers”, sur des horaires atypiques,
opérationnels Mettre en oeuvre des actions de loisirs et de séjours adaptés aux besoins et attentes des
jeunes,

Guider et élaborer des projets de jeunes,

Mettre en place un lieu d*accueil sur des horaires atypiques,
Accompagner les parents des groupes projets spécifiques aus filles
Développer des projets dans le cadre de la mobilité des jeunes

Description de Pratiguar |yl Alres atypigues :

I'action L'équipe d'animatrices du secteur jeunesse arrivée en aril 2023 travaille aupres des jeunes
en favorisant les rencontres le soir et le samedi notamment afin de rencontrer les jeunes,
communiguer sur la PS jeunes et ainsi favoriser I'émersgence des besoins pour accompagner
les jeunes dans leurs projets.

btre & ions de kisirs ot de sépurs adaptés
L'équipe d'animatrices du secteur jeunesse organise des actions de loisirs et de séjours avec
les jeunes accueillis au cours des vacances.

Guider et élabiorer des gropets
L'équipe accompagne en mode groupal les projets des jeunes quel que soit leur nature dans
un adapté et i Les projets peuvent porter sur des thématiques

diverses et variées.

Les locaux de la villa feront {'objet d’une réhabilitation en 2023 et permettront i I"équipe du
secteur jeunesse de dépioyer un lieu repéré par et pour les jeunes et ainsi faciliter I émergence

Date prévisionnelle | ler semestre 2033 -

de mise en ceuvre Pratiquer I'aller vers sur des horaires atypiques

Mettre en ceuvre des actions de loisirs et de séjours adaptés
Guider et élaborer des projats

2d semestre 2023 :
Mettre en place un lieu d’accueil
Accompagner les parents des groupes projets spécifiques aux filles

2024 :
Développer des projets dans le cadre de la mobilité des jeunes

Durée et fréquence | Annuellement de septembre a aodt

Kombra d= 50
participants
préviskonnely

Meyent mis en couvre

Huinains 1 secrétaire d'accueil
1 animateur PS jeune
1 animateur adulte relais

Matériels Tous les matériels nécessaires pour accueillir les jeunes et leur proposer des animations et
activités an extérieur et en intérisor.

Financiers DDETS-30-GARD
CAF-30-GARD

CD-30-GARD

Commune bagnols-sur-Céze
Europe
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Evahatlon

L'évaluation se fera réguliérement avec la coordination, I'équipe jeunesse

Quantitative

Nombre d'aller vers : au moins deux fois par semaine sur un mais d‘activité.
Nombre d'actions de loisirs sur chaque petite période de vacances : 2
Nombre d’actions de loisirs pendant I'étd : 6

Nombre de séjour sur les petites vacances : 1

Nombre de séjour sur les vacances d’été : 1

Nombre de projets accompagnés : 3

Nombre de jeunes fréquentant la villa : S0

Nombre de jeunes filles fréquentant la villa : 15% de I'effectif.

Nombre de projet mobilité réalisé : 1

N

Publié le 24/04/2025
ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Ane S diffé Ia ]
Fiche Actionn®2 | Contribution au projet local et partenarial
Contexte De nombreux acteurs portent des dispasitifs jeunesse sur la ville de Bagnols, pour autant il

ressort un manque de coordination des acteurs et des actions. Afin de venir en
ité avec les itil une doit étre portée A |a
coordinatlon de cet ensemble.

Qualitative

Aménagement des locaux de la villa réalisé

Satisfaction des participants : 75%

Réaliser réguliérement des bilans, questionnaires avec les jeunes et les parents pour
connaitre leur degré de satisfaction sur les différents projets.

Responsable Action

Animateur Jeunes

Objectif général

Elaborer une feuille de route pour le service jeunesse

Effets attendus

Avoir un lieu o les jeunes peuvent s'exprimer, s'engager, s'impliquer, en accédant & une autonomie.

Objectifs
opérationnels

Identifier les besoins de la jeunesse du territoire,

Créer un groupe d'acteurs de terrain pour se faire connaitre,
Créer un outil commun de communication,

Coordonner les actions jeunesses sur le territoire,

Créer un “réseau jeunes “ reconnu sur le territoire

s
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Description de

ldentifier les basning defa jeunssye du teritaire ©

I'action L’équipe jeunesse du centre social repére auprés du public accueilli les besoins,
| L’équipe jeunesse participe au diagnostic territorial afin de I'enrichir de 'expérience du centre

social sur ce public spécifique
Crégr un grol ; rs i r ire con
L'équipe jeunesse du centre social invite les acteurs du territoire une fois par an pour se faire
connaitre, ¢ sur le foncti du secteur jeunesse du centre social et
partager sur les missions respectives et actions de chacun.
Créer un outil commun de communication :
Le centre social créera un outil de communication spécifique au secteur jeunesse dans lequel
les partenaires pourront également venir alimenter leurs actions.
Coordonnar nios actions jsunaiset su territolfs
L'équipe jeunesse du centre social coordonne ses actions en lien avec les activités menées par
les partenaires sur le territoire
Pour se faire, I'équipe participe aux instances de coordination territoriale.
Participer au "réseau [aunes ~ porté parla
L'équipe jeunes mobilise les jeunes afin de créer un groupe participant au réseau porté par la
fédération des centres sociaux

Public cible Les acteurs de la jeunesse sur le territoire

Partenaires associés

Associations, collectivités, jeunes, état...
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Date prévisionnelle
de mise en euvre

2024 :
Identifier les besoins de la jeunesse du territoire

Créer un groupe d'acteurs de terrain pour se faire connaitre
2025:

Coordonner nos actions jeunesses au tervitoire

2026

Participer au “réseau jeunes “ porté par la fédération

Créer un outil commun de communication

Durée et fréquence |  définir
Nombre de 10
Pparticipants

prévisionnels

Priorité
2 3
AzeS iffd
Fiche Action n® 3 Temps forts jeunes
Contexte Afin de pouvolr capter les Jeunes, Il est Importent de penser des actions et évinements

permettant de rencontrer le public.
lenentresudaldﬁ!bppedesévélmnemslwtw long de I'année en direction du public
ceux gui ne pas & des clubs de sport ou des activités de

loisirs (ex : ALSH...)

Moyens mis en ceuwe

Responsable Action

Animateur Jeunes

Humains

1 animateur jeunes
1 animatrice adulte relais
1 secrétaire d’accueil

Objectif général

Développer le lien avec les jeunes du territoire
Favoriser une présence sociale sur les lieux de vie et d’usage des jeunes
Favoriser la sortie des jeunes des quartiers.

Matériels

Un ordinateur

Un téléphone pro

Un bureau de travail

Une grande salle pour les réunions avec les partenaires

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des animations sportives
Organiser des sorties de Ioisirs
Participer a des événements dans I3 cité avec les jeunes {spartifs, fétes de la musique...)

Financiers

DDETS-30-GARD
CAF-30-GARD

CD-30-GARD

Commune Bagnols-sur-Céze

Evaluation

L’évaluation se fera réguliérement avec la coordination et les partenaires

Quantitative

Nombre de partenaires présents : 50%
| Nombre de réunions annuslies : 4

Qualitative

Diagnostic de territoire établie : oui
Outil de communication créer : oui
Participation au réseau jeunes : oui

Description de

Mettre en placs des animatisny spartives ¢

Effets attendus

Vaction L'équipe du secteur jeunes organise des animations sportives sur les 4 city stades de Ia ville
afin de faire découvrir des activités sportives en lien avec les Jeux Olympiques
Les animations ont lieu le samedi aprés-midi.
Les animations seront animées par les animateurs et/ou des intervenants extérieurs,
Organlser des tarties de lokirs
Des sarties sont organisées Ie samedi 3 fois dans I'année pour accompagner les jeunes 3 la
découverte de lles disciplines sportives dé tes lors des animations sportives,
Ces sorties se feront sur des événements sportifs de type nationale,
Participer 3 des événaments dans 13 cité avec les jpunes ;
L'équipe Jeunesse du centre social se fera le relais auprés des jeunes fréguentant le centre
social afin de fédérer les jeunes autour des événements portés par les partenaires dans la
ville. {campagne nationale - locales)

Public cible La jeunesse - 12/25 ans

Une cohérence de territoire sur les actions jeunesse grace a un projet jeunesse partagé
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Partenaires associés

leunesse et sports. ["UFOLEP. la mairie de Bagnols-sur-Céze, les associations |ocales. le CD30,
agglo

Date préwisionnelle
de mise en ceuvre

Action renouvelée chague année

Durée et fréquence

Annuellement de septembre a aolt

Nombre de
participants
prévisionnels

50
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Moyens mis en ceuwe

Humains 1 secrétaire d’accueil

1 animateur PS jeune

1 animateur aduite relais
Matériels Tous let matériels nécessaires pour accueillir les jeunes et leur proposer des animations et

activités en extérieur et en intérizur
Financiers DDETS-30-GARD

CAF-30-GARD

CD-30-GARD

Commune Bagnols-sur-Céze

Evaluation
L'évaluation se fera réguli aveclac I'éguipe jeunesse

Quantitative

Nombre d'animations sportives : 12

Nombre de jeunes participants : 8

Nombre de sorties dé |ofsirs découvertes 13
Nombre de jeunes participant aux sorties loisirs : 16

Nombre d'événements partenariaux auquel le Centre social a participé : 3

| Nombre de jeunes participant aux événements : 16

Qualitative

| Satisfaction des participants : 70%

Effets attendus

Ouverture d’esprit des jeunes sur des activités sportives autre que le foot.
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AxeS pliser diffé et e e
Fiche Action " 4 Promeneur du net. un outil de communication et d'échange
Contmsts Notre mpsion est d'afier vers bes jeunms, &1 nous savans un‘.unnmhm'mm:d‘!nnmm

sont pas dans les rues, mals blen deyant eur #cran, & fa matsan, consommant des jeux vidédos
du et va permetire 4 l'éguipe o o aller

!Il renconire dﬁ o eufes qlde'ln mn.bil.hef Wi iy !n.ll.!n.

Responsable Action

Animateur Jeunes

Objectif général

¥ Développer une présence éducative sur Internet afin de renforcer les liens entre les

professionnels et les jeunes

© Mettre en ceuvre une meilleure communication et d’4changes avec les jeunes

Objectifs
opérationnels

4 Inscrire I'animateur jeunesse sur les réseaux sociaux

@ Lancer des temps spécifiques pour les publics les plus éloignés en partenariat avec la
ruche numérique

¥ Mettre en place des actions de prévention numérique

9 Créer des groupes d'échanges numérique

Description de
laction

Inseriee "ani 1 Ll X Saeiayn -

En tant que promeneur de net I'animateur jeunesse sera présent sur les réseaux sociaux
utilisés par les jeunes

Il communiquera sur cette activité spécifique auprés des jeunes rencontrées sur les actions
d'aller vers et I'ensemble des actions menées par le centre social afin d'étre repéré.

Lancer des temps spécifiguzs pour les publics les plus éloignes en oarterariat avec ls ruche
numeérigue :
En partenariat avec la ruche numérique différentes actions sont construites avec les jeunes

en fonction de leurs attentes et besoins {sport, jeux d’énigmes, jeux de pistes._)

Mettre en place des actions de prévention numerigue :
En tant que promeneur du net I'animateur jeunes veille a développer des actions de
prévention numérique auprés des jeunes en mode individuel et ou groupal en fonction des

besoins,
L’équipe d'animation, grace au label du net, sur la
numérique concernant les jeux vidéo, les écrans, les réseaux sociaux, le cyber harcdlement

Crdar dey groupes d"Bchangs numsrigus |
Le promeneur du net active des groupes thématiques d’échange entre les jeunes (filles,
sport..)
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Et, il aura aussi a mission d'aller vers les jeunes grice 3 internet.

Public cible

La jeunesse - 12/25 ans

Partenaires associés

La ruche numérique, MDA30

Date pr

Action lée chaque année

de mise en ceuvre

Durée et fréquence

Annuellement de septembre a aofit

Nombre de
participants
prévisionnels

50

Humatns 1 animateur jeune
Matériels Un ordinateur

Une connexion internet

Un téléphone avec accés au différents réseaux sociaux
Financiers DDETS-30-GARD

CAF-30-GARD

CD-30-GARD

Commune de Bagnols-sur-Céze

Evaluation

L'évaluation se fera réguliérement avec la coordination, I'équipe jeunesse

Quantitative

® Avolr réalisé au molns 4 temps spécifiques dans Pannée
®  Avoir fait au moins 2 actions de prévention numérique dans I'année.
® Avoir au moins 50 jeunes qui suivent le promeneur du net,

Qualitative

Les adolescents et leurs parents sont satisfaits du label promeneur du net en donnant leur
confiance

Effets attendus

Aller ta ol sont les jeunes pour étre présent socialement et reconnu par eux.
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Priorité

rapguer diflbres

Léauipe d tiari adopfera une aghrochn fositive et p : up
vitera b discours moralisateur, valorise fes actions qui ant du sens, placera les jpunes au
ceire des actions de prvention.

Responsable Action

Animateur Jeunes

Objectlf général

Dé: des actlons pr et
Accompagner et prévenir les jeunes dans le bien-étre

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des actions thématiques autour de |a prévention et du bien-atre.

Description de

L'équipe d'animation praposera différentes actions dans I'année en direction du public jeunes

I'action sur des sujets de prévention santé telle que I'all le sommeil, les addictions (tabac,
chicha, drogue, alcool, ballons...), la mobilité (vélos, trottinettes), la sexualité, I'hygiéne,
sédentarité {les réseaux sociaux. .}

Public cible La jeunesse - 12/25 ans

Partenaires associés

La ruche numérique, MDA30, I'agglomeération, France Addictlons, Codes 30...

Action lde chaque année

Date prévisi
de mise en ceuvre

Durée et fréquence

Annuellement de septembre a aodt

Nombre de
participants
prévisionnels

50

Moyens mis an cruers
Humains 1 secrétaire d’accueil
1 animateur jeune
1 animateur adulte relais
Matériels Tous les matériels nécessaires pour accueillir les jeunes et leur proposer des animations
auteur de |2 prévantion santd.
Financiers DDETS-30-GARD
CAF-30-GARD
CD-30-GARD

Commune Bagnols-sur-Céze

Evaluation
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& ion se fera rég avecla ination, I"dquipe j

Quantitative ® Avoir proposé au moins deux actions thématiques sur I'année.
®  Avoir lancé au moins deux actions de sensibilisation

Qualltative Les adafescents et leurs parents des actions menées sur I'annéde
Effets attendus
Les jeunes qui sont venues sur les th i di des de p fon santé envers leur pair.
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P
L se fera ré avecla
Quantitative Awvoir accuellli au moins un jeune sur 'année.
Qualitatis isfaction des jeunes accueillis : 70%
Satisfaction des partenaires / structures d'encadrement : 70%

Effets attendus

Avoir un lieu ol les Jeunes peuvent s'exprimer, s'engager, s'impli -, en accédant a une

Une bonne communication avec nos partenaires et une satisfaction exprimée de leur part.
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N

Axes tiawne différamment i o
Fiche Actiann’ 6 Les jeuines etfour engagement |
Elbiiay Les jounes daujourd'hul 'on 6l prEs ded autres: [is ont envie de

divers projes afis de Il permentre apprenden 8 acausar de

conpérer et de développer des projet. Le centre wocial prmeat ¥ un jeune de ' engager daim

et dimphication pour | Eune.

Responsable Action Animateur Jeunes

Objectif gé |
jectif généra 4 Valoriser I'engagement des jeunes

< Soutenir et accompagner les initiatives de jeunes

Objectifs @ Accueillir des stagiaires, services civiques volontaire, Corps Européen de solidarités
opérationnels

Description de L’équipe d'animation jeunes accueillera des stagialres et/ou services civiques, corps européen
V'action de solidarité afin de construire avec eux leur projet autour d’un service civique ou d’un projet

de volontaires européens,

[ Public cible La jeunesse - 18/25 ans

Partenaires associés | Jeunesse et sport, la fédération des centres sociaux, la malson de |'Europe.

Date prévisionnelle 2026
de mise en ceuvre

Durée et fré I de aaodt
Nombre de 5
participants
prévislonnels
Meyers mii en e
Humains 1 Animateur

1 secrétaire d'accuell

Matériels Tous les matériels nécessaires pour accueillir le jeune.
Financiers DDETS-30-GARD

CAF-30-GARD

CD-30-GARD

Europe
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Apprentissage et prévention des usages numériques
- Ateliers sociolinguistigues
- Accés au droit - Aide Administrative

Certaines personnes viennent plusieurs fois pour la méme chose (suivi d’un dossier d'une demande), ou pour
plusicurs demandes différentes.

Développement d'ateliers collectifs en réponse aux demandes individuelles repérdes (exemple : faire venir ln
CPAM, la ruche...)

Les fiches Actions :
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025

Durée et fréquence

Recu en préfecture le 24/04/2025

N

Nombre de
participants
prévisionnels

4 ateliers d

Des “stage Publié le 24/04/2025

Assistance |

T ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Moyens mis en cauvre

r Priorité
| 1 2 3
Lutter contre l'illettrisme I'illectronisme et favoriser I'accés au numérique et au dmll.
Ame 6
Ficha Action n"1 Apprentissage et prévention des usages numériques
Contexte Le bilan du demier projet social et le diagnostic partagé mettent en avant la poursuite des
activités autour du numérique comme nécessaires pour lutter contre I'lliettrisme et favoriser
V'accks au numérique
Responsable Action Animateur

Humains

1 secrétaire d'accueil

1 animatrice
lintervenante extérieure
1 Bénévole

Objectif Général

Anticiper les risques liés  la fracture numérique pour les publics en situation de fragilites,
Fragilités lides aux ditions socio- éc i et/ ou au phé éne de vieillissement de
la population du quartier prioritaire

Accompagner les publics du quartier vers I'usage de I"outil informatique et du numérique
dans le passage des démarches "papier” vers "la dématérialisation” générale.

Matériels

1 salles occupées
Minibus

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des ateliers autour du numérique

Financiers

Etat : politique de la ville

Conseil Régional

Commune de Bagnols sur Céze
Conseil départemental du Gard

I

Evaluation

Description de {'action

L'animateur anime ce projet, recherche des bénévoles pour sensibiliser les différents publics
et accompagne chague personne pour leur faire prendre conliance en leurs capacités
d'utilisation des outils informatiques.

Il propose des ateliers collectifs, de S a 8 personnes,

Un intervenant extérieur, animera également en fonction des besoins certains ateliers.

Les thématiques abordées dans ces ateliers, sont décidés aussi avec les adhérents :
Initiation au vocabulaire et a I'univers informatique, droits et devoirs sur le net et au sein de
l'atelier

Découverte des différentes plateformes institutionnelles, comme les sites de la CAF, des
impats, Ameli, retraites, mais aussi petite maintenance a faire soi-méme _

Ces ateliers se déclinent sur plusieurs supports : ordinateurs portables ; tablettes,
smartphone.

Il'y a un atelier “assistance informatique", le mardi aprés-midi en méme temps que |a
permanence "aide administrative “du centre social. Cette assistance informatique est
ouverte a tout habitant du quartier qui a besoin, soit d'une connexion, soit d'un PC, soit
d'une aide ponctuelle pour effectuer une démarche, ou faire une recherche. Cet atelier
spécifique dure deux heures, il est animé par une bénévole du quartier, et par |'animateur
multimédia. Cette action s'est toujours développée en lien avec les autres acteurs du
territoire sur un champ similaire {SEP, Ruches Numérigue...).

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des

uzagers, rencontres bilans dnnuels

Quantitative

Nambre d'ateliers mis en place :
Nombre de participants aux ateliers : 8 4 12

Public cible

Tout public vivant dans les quartiers en priorité, mais ouvert a tous.

Partenaires associés

SEP, la ruche numérique, la médiathéque

Date prévisionnelle de
mise en ceuvre

Chaque année du 1% octobre au 30 mai.
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Priorité

2 3

Lutter contre lillettrisme I'llectronisme et favoriser accks au numérigue et au droit

Axe 6
Fiche Actian n*2 Ataller socio inguistiques
Contexte Une majorité des adhérents du ceatre social présentent des difficultés de langage et la

barriére de la langue est un frein pour elles

Responsable Action

Animateur

Qbjectif Général

Favoriser I'insertion sociale des personnes d'origines étrangéres

Développer les étences | et sociales
Favoriser I'appropriation des valeurs et institutions de la république
Acc et aider A |a for d'un projet pr |

Qualitative Fréquentation et assiduité

- Satisfaction des participants : 70%

- Evolution des apprentissages et autonomisation des publics : 60%

Effets attendus
Plus d’. ie des avec les outils i
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Nombre de 70
participants
prévisionnels
Moywms mis eh ceuvre

Humains 1 animateur

1intervenante extérieur (FLE)

8 Bénévoles
Matériels 2 salles occupées 3 jours/semaines

Minibus
Financiers Etat : politique de la ville

BOP 104

Conseil Régional

Commune de Bagnols sur Céze
Conseil départemental du Gard

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des ateliers socio linguistiques

Evaluation

Description de I'action

S groupes auront lieux chaque année :

- 2groupes de niveaux débutants

- 3groupes de niveaux intermédiaires
Chaque groupe se réunit 2 fois /semaines sur 2 heures soit 4h/semaines {hors vacances
scolaires), Les jours et horaires varient mais sont toujours en fonction du besoin du public,
généralement : mardi, jeudi et vendredi, le matin de 9h a 11h et I'aprés-midi de 14h 2 16h.
Une fois tous les deux mois, pendant les ateliers, les groupes partent a la découverte des
institutions et services de proximité,

Une fois par trimestres, les groupes organisent également des sorties permettant la
découverte de la culture francgaise et du patrimoine local,

Les animateurs seront formés afin de pouvoir travailler avec les adhérents sur les valeurs de
la républigue dans le cadre du respect de la charte d'engagement républicain pris par le
centre social. Ainsi des ateliers spécifiques pourront &tre mis en place auprés des nouvelles
familles s’installant sur le quartier et/ou sur les groupes constitués en cas de difficultés
rencontrées por les béndvoles

L’évaluation de 'action se fait au travers d’outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des

usagers, rencontres bilans annuels...

Quantitative

Nombre de participants par groupe/par an : 40
HNombre de groupes et de séances annuelles ; 60
Nombre de bénévoles impliqués : 8

Qualitative

des apprenti G du niveau a I'entrée et sortie de I'apprentissage :
65% d’évolution posilive
Satisfaction des usagers : bilan de fin de session faite dans chaque groupe : 70% des

participants sont satisfaits

Effets attendus

Une meilleure maitrise du frangais

Une réduction de I'isolement

Une meilleure compréhension des institutions francaises et ainsi, une intégration facilitée.
Unemeilizure autonomiz.

Public cible

Prima arrivants et les personnes d'origines étrangéres

Partenaires associés

CEREGARD, CADA, Associations locales,

Date previsionnelle de
mise en czuvre

Chague année du 1 octobre au 30 mai

Ourée et fréquence

4h par semaine pour chague groupe
2h par mois pour les découvertes institutionnelles
1 fois par trimestre pour |la découverte de la culture frangaise
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Priorité |

Axe 6 Lutter contre I'illettrisme I'illectronisme et favoriser I'acces au numérique et au droit
Fiche Action n"3 Alde ndministrative et accis au droit
Contexte

Toute persanne, quel que soit son age, sa nationalité, son niveau de vie ou le lieu o elle
habite, doit pouvoir connaitre ses droits et ses obligations, &tre informéa sur les moyens de
faire valoir ses droits ou d'exécuter ses obligations.

Responsable Action Secritaire d'accueil

Objectif Général
Lutter contre ja pauvreté et I'exclusion des personnes les plus vulnérables et/ou les plus
isolées,

Accs les publics a dévelapper I’

Repérer des besoins individuels afin d’en déployer des actions collectives

Objectifs Mettre en place des créneaux d'accueil spécifique pour une aide administrative et 3 I'accés
opérationnels au droit 2 fois par semaine

Mettre en place de |'échange de pratiques entre professionnels

Rechercher des financements pour pérenniser le poste d’adultes relais arrivant a terme en

2024
Description de 2 demi-journées par semaine, le secrétariat dével une aide ini ive et d'accés au
I'action droit en accés libre pour répondre aux attentes et besoins des habitants,

L'adulte relais est également mobilisé en renfort de cette activité afin de pallier 2 I'ensemble
des demandes, de plus I'appui de cette pi i permel de développer un
accompagnement personnalisé des personnes vers les structures partenaires. Le centre social
s‘attachera a rechercher des financements pour pérenniser ce poste au sein du centre social

qui apparait comme un plus en termes de médi; etd'acc des habil

Durant cet accueil individualisé, nous expliquons droits et devoirs, fonctionnement des

administrations et apportons quelques conseils et astuces pour faciliter les taches

ives : Lecture de d s et de courriers, aide & la compréhension/Ecritures

de courriers/ Aide a la prise de contact téléphonique avec des entreprises ou

des administrations/ Constitution de dossier de demande de logement ou réponse & une
enquéte logement/

Constitution de dossier de complémentaire santé/Constitution de dossier de demande
d’Allocation Adulte Handicapé (AAH)/Aide a la prise de RDV {médical,
administratif..)/Orientation vers des services d’aides 3 domicile/Orientation vers I"écrivain
public ou les assistantes saciales pour la constitution des dossiers plus « volumineux v,
exemple des dossiers de retraite,
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Axe 7 : Le projet d’Animation Collective Famille
1) Définilion de I'action collective famille (ACF)

La circulaire 2012-013 de la CNAF refative a |'Animation de la vie sociale réaffirme les attentes pour le développement,
dans chaque centre social, d'un projet = familles »_ Ce projet, intégré au projet d'animation globale du centre social,
doit présenter les caractéristiques suivantes :

& Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire

® Soutenir les parents dans leur role éducatif

® Développer des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et des enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et solidarités inter familiales

® Coordonner les actions et services de soutien 2 la parentalité développés au sein du centre social

® Faciliter I"articulation des actions Familles du centre social avec celles conduites par les partenaires du
territoire.

La circulaire souligne aussi que pour repérer et répandre au mieux aux besoins des familles, I'équipe du centre social
doit tisser des liens de qualité avec celles-ci, Le travail de proximité réalisé au sein du quartier par les professionnels
du centre social facilite I'établissement progressif d'une relation privilégiée avec les familles, Cela permet de recueillir
les demandes individuelles et de les transformer en actions collectives profitant ainsi au plus grand nombre de parents.
Les actions doivent s'appuyer sur les compétences des professionnels du centre social mais aussi du territaire,
partenaires ou prestataires, ainsi que sur les savoir-faire des familles.

i} Etéments de contaxte

Le diagnostic de territoire montre une grande fragilité de la population des Escanaux. Plusieurs facteurs de

vulnérabilité sont présents : part importante de Familles entales, et/ou bénéficiaires de la CMU,
plus de {a moitié des habitants vivent sous le seuil de pauvreté, fort taux d’emplois précaires, forte immigration et
population étrangére, La population des Escanaux est également plus jeune que sur le reste de la commune. Tout cela

contribue & donner une image négative de ce quartier de grands sont en cours dans le
cadre du nouveau programme national de rénovation urbaine (PNRU} ; d'ici 2024, une profonde transformation du

guartier davrait s'opérer.

Dans ce contexte de vulnérabilité, il est d'autant plus nécessaire de veiller a soutenir les familles qui ont
souvent besoin d'informations, d’écoute et de partage. Beaucoup de parents, notamment de méres, se retrouvent
seules A s'occuper de leur(s) enfant(s) tout au long de la semaine, Quelle que soit la situation sociale et économigue,
Je sentiment d’isolement mais aussi les doutes, les questionnements éducatifs ou la méconnaissance de lieux
pid: peser sur I'é i parantat at ifrer la relation enfant parent,

FRSSNIETES peuvent

De plus, les jeunes enfants (0-6 ans) et leurs parenls ont besoin de lieux spécifiques, qui soient pensés pour
les accueillir en toute securité, autant physique gu’attective. Ces lieux sant rares sur le territoire at paurtant précieux
autant pour soutenir le développement des enfants que pour sensibiliser les parents aux besains de leurs enfants et
ainsi réduire le risque de difficuités en intervenant de maniére précoce. Le Centre Social des Passerelles sur Céze
bénéficie de Ja proximité d'un lieu appartement aussi a Mosaique en Céze : La Maison des Parents, Située au cceur du
quartier, ce lieu est un outil du centre social dans le champ de la famille. Il accueille une part importante des actions
autourdela parentalité car il est de plus en plus repéré comme étant un lieu ressource pour les familles sur le territoire,
L'espace est adapté aux plus jeunes, notamment grace A la présence d'un Lieu d'Accueil Enfant Parent en son sein
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Des temps €5 alln de parfaire
la connaissance de chacun sur ses missions respectives et afin d’orienter au mieux en fonction
des attentes et des besoins.

De I' des d! des indivi pérées, acc ées et anal des
actions collectives pourront étre proposées afin de diversifier les réponses et toucher le plus
grand nombre.

Public cible L'ensemble des habitants et usagers de la structure.

Partenaires La ruche, les administrations, {Ville de Bagnols, habitat du Gard, CAF, CPAM, MSA, CD_)

Date préwisionnelle 2023
de mise en ceuvre

Durée et fréquence 2 demi-journées par semaine pour la secrétaire d'accueil et 3 la demande pour 'adulte

relais
Nombre de &0
participants
prévisionnels
T
Moyens mis en ceuvre
Humains 0.2 ETP de secrétaire d'accueil
Matériels |
Financiers CAF, mairie, CD

Evaluation

L'évaluation de Iaction se fait au travers d"outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des
usagers, rencontres bilans annuels.

Quantitative Avair des créneaux d'accueil spécifiques avec jours, horaires,
Avoir accueilli le public sur les créneaux d'accueil spécfiques.
Avoir rencontré les partenaires du territoire,
Etre inscrit sur une formation dans I'année

Quatitative Nature des demandes traitées
Retour des habitants {questionnaires de satisfaction,

Effets attendus

Que les usagers deviennent plus autonomes.
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Pour répondre aux constats et besoins mis en exergue dans le diagnostic, plusieurs objectifs sont développés au sein
des Passerelles sur Cze concernant I'ACF, lis se divisent en deux axes principaux : Faccompagnement 3 la parentalité
et la place de la famille dans |e parcours scolaire des enfants,

1) Les objectifs et actions développées

Axe 1: La parentalité, des llens a tisser avec son enfant et son environnement

Objectif général : Prévenir ou rompre Fisolement des familles en sit de ité jé
1, més i du territoire, di sociales,...)

manque de réseau

Objectif 1 : Favoriser les relations familiales & travers des actions conviviales et collectives
@ Fiche action 1 : Fétes familiales
® Fiche action 2 : Jeux et ateliers en famille
e Fiche action 3 : Prévention Vacances

Objectif 2 : C. lider le lien d’aitach, la relation enfunt-parent, et le développ du jeune enfant
dans un soucis de prévention précoce

@ Fiche action 4 : Ateliers d’éveil {0-3 ans)

e Fiche action 5 : Temps entre parents spécifiques petite enfance

® Fiche action 6 : Temps d’accueil enfants-parents {0-6 ans)

! etala isation des parentales en encourageant le

Objectif 3 : Participer au dé
partage et la solidarité entre pairs

® Fiche action 7 : Actions a l'initiatives des familles
® Fiche action B : Le temps des parents

Axe 2 - La place de la famllle dans le parcours scolalre des enfants
Ji 3 ement de fa I3

Orbject

La réussite éducative se définit comme la recherche du développement harmonieux de I'enfant et du jeune, Elle est
plus large et englobante que la seule réussite scolaire et tend a concilier 'épanouissement personnel, la relation aux
autres et la réussite scolaire, Elle permet ['articulation de tous les temps de I'enfant et du jeune et vise i leur donner
les moyens de s'intégrer pleinement dans |a saciété, Elle s'adresse prioritairement 3 ceux qui sont le plus en difficulté
et dans les territoires les plus défavorisés. Elle se référe aux valeurs et objectifs de la convention internationale des
droits de I'enfant de 1989,

Les actionc menéces sont multiples et prennent en considération toutes les dimensions de I'environnement de I'enfant
et du jeune, Le succés de ces actions suppose d'activer des leviers de nature différente. Elles s'attachent notamment,
et de fagon non exclusive :

- al'accompagnement scolaire,

- audéveloppement de |a pratique d'activités artistiques, culturelles et sportives,

- alapromotion de la santé,

- alalutte contre le décrochage scolaire,

- ausoutien i la parentalité,

- aurenforcement des relations avec les familles,

- al'accés aux loisirs éducatifs.
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Pour cet axe, nous prop:

de le décliner selon objectifs et actions suivantes :

Objectif 1 : Structurer le CLAS pour mieux |"inscrire dans le territoire

- Fiche action 11 : Création d’un groupe de travall et de

du CLAS

autour de | L etla

- Fiche Action 12 : L'accompagnement de |'équipe du CLAS
- Fiche action 13 : Le partenariat et |e travail en réseau

Objectif 2 : Favoriser la réussite éducativa de |'enfant en collaboration avec ca famlile
® Fiche action 14 : Le Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité (CLAS)

Objectif 3 : Outlller les parents pour mieux soutenir les enfants dans leur scolarite
s Fiche action 15 : Mo, mon enfant et I'école

Les fiches actions

Partenaires assodés
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Centre social Vigan Braguet et selon les temps festifs : la médisthdque, la ludothéque,
les associations de parents d'éldves,

Date prévisionnelle
de mise en cuvre

2024

Durée et fréquence | Les fdtes durent entre 3h et 6h ; & minima truis fols dans I'année
Nombre de 80 familles différentes
participants
prévisionnels
- = g
1ani e rdfé famille
1 adulte relais
Des intervenants
Matérlels Locaux de La Maison des Parents ou des centres sociaux, outils de communication,
livres, jeux (lien fludothéque), fr activités, ali ion et
bolssans ...
Financless Fi Global de I' et contrats de ville
Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outlls : livre d’or ou mur d’exprestion, temps de bilan en équipe,

compte rendu réunion prépa et bilan avec les famllles

Quantitative Avoir réalisé au moins 3 temps festifs sur 'annde 2 destination des familles
Avoir mis en place au moins 2 ateliers enfants-parents sur chague temps festif
Avair orgenisé au molns 1 réunion de préparation avec les familles avant chaque temps
festif et au moms 1 réunion de bilan aprés I'événement

Qualitative Recueil des observations (sur horaires, cholx des activités, interactions enfants-
parents,...) et avis des professionnels et des familles lors du bilan

Effets attendus
Les parents pt de V'impo e de |a relation avec leur enfant

Les parents échangent avec les autres familles participantes et se créent un réseau relationnel. Les parents
prennent de I'assurance et sont forces de propositions
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Axa?
5¢ )
Fichir Action "1 de | taim
Conteste Bewicoun de famliles sont relativement lsalbes (faliles noty !
Bagnols, arrivant de Fétrange teatales, | el expriment be bewin de partager
des Testifs tant de ntrer du monde et de 3'amuser. Lis s
festifd so0t tras attendus par les familles. s sont Foccaslon de partajer des activités
ensemble dans ufie ambiahce joyeuse.
Responsable Actlon Référent Famille
Favorlser les relations famlliales a travers des actions conviviales et collectives
Objectifs Géndraux | £aira partager les compétences et savoirs faire
& Mettre en place différents temps festifs et convivlaux a destination des familles
Objectifs nécessaires i épanavissement des enfants et des parents
opérationnels # Animer des actions parents-enfants lors de ces temps festifs
Description de Les familles sont invitées 3 dtre force de ition et a s'impli dans I isation &
l'action hauteur de leur temps et de leurs envles. Ces temps permettent de faire découvrir la
Maison des Parents et plus largement las actions familles menées par le centre social & un
large nombre de personnes. Iis sont gratuits afin d*étre accessibles a taus.
L'animateur réfdrent Familles accompagne et coardonne |a mise en place des temps
festifs adaptés 3 toutes les familles, 3 toutes les tranches d'dges y compris aux jeunes
enfants. Les activités mises en place et le positionnement des animateurs favorisent le
partage enfants-psrents, e faire ensemble et les échanges au seln de la famille comme
avec |es autres participants.
Ces temps sont :
- rentrée des familles en septembre, kermesse en juin, fite de fin d’'annde en décembre
(activités manuelles, jeux divers, golter, ateliers cuisine, conte, musique,... selon les
programmations)
- d"autres ftes peuvent avoir lieu selon les envies des familles : camanal, chasse aux
oeufs, .-
Public dble Les familles
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Priorité |
2 | 3 !

Joton st atulers on farille

= e TR FERied 5 i
parnntsenfants fragiinds ou dbtérionss, des familles iuolies, pas ou peu de mode de-
.“"ll—ll—nllnnd o Pimie o .-:-“ 4. N

Fensarble de la fratre, avec des dcarts d'ie parfuis mportants.

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif géndral

Favoriser les relations famillales & travers des actions conviviales et collectives

Objectifs
opérationnels

Poursuivre les activités mises en ploce le mererodi

Mettre en place des ateliers pendant les vacances scolaires
Mettre en place un groupe de travail partenarial

Adapter les atellers sur des horaires atypiques

Description de I'action

Une programmation réguliére d'ateliers et temps enfants-parent qui soient
accessibles aux petits comme aux plus grands est mis en place en lien avec les attentes
et besoins des familles :

Atefiars du mergredi matin :

Les familles peuvent se retrouver a la maison des parents de 10h A 12h pour jouer
ensemble (jeux de société, espace Jeux libre pour les plus jeunes, activités diverses).
Ces moments ne sont pas réservés aux parents ; les grands-parents, oncles, tantes,
membres de la fratrie majeurs, etc sont les bienvenus pour un partage avec la famille
dans son ensemble. L'entrée et les départs sont libres sur la plage horaire
douverture.

Atellers du mercredi aprés-midi :

Deux fois par mois, les mercredis aprés-midi des ateliers créatifs sont animés de 14h
& 16h pour les enfants 2 partir de S ans et jusqu’a I'adolescence. Les enfants doivent
&tre accompagnés d'un membre de leur famille {souvent un parent) qui partagera
avec eux une activité manuelle tout en rencontrant et échangeant avec d'autres
familles.

IIs sont animés par la référente famille ou par les familles en fonction de leurs savoirs
faire,
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Ateliers partenariaux ;
Lamédiathéque organise également des ateliers créatlfs & la Maison des Parents, avec
des intervenants qu'elle convie. Cela permet au public de |2 médiathéque de
découvrir la maison des parents et inversement.

Le llen avec les partenaires permet d’enrichir les actions proposées aux familles :
accompagnement de familles aux spectacles de Ia médiathéque, temps lecture,
tedela hé

dé idi /1

Atellers pendant les vacances scolsires :

Pendant les vacances scolaires, des ateliers peuvent &tre mis en place également &
destination de toute la famille (musique, conte, jeux..) 4 la Maison des Parents ou
dans les locaux du centre social.

Adepter les horaires : le développement de ces actions sur des samedls ou apras 17h
est pensé pour ad ‘enfants és de profiter de ces activitiés.
Le mercredi peut dtre une journde déja prise par les activités extra-scolaires {et les
collégiens/lycéens peuvent avoir des cours le matin) ; le samedi permettrait donc aux
famllles de prendre le temps de se retrouver et de partager tous ensemble, y compris
avec les péres, plus généralement au travail la semaine.

Public cible

Familles—tous les parents avec leurs enfants {tout 3ge) et la famille élargie

Partenaires associés

Centre social Vigan Braquet, PMI, CMS, PLURIELS,
€éducateurs libéraux, les écoles et association de parents d*éléves, les Hamelines (en
construction)

Date prévisionnelle de
mise en auvre

2024

Durée et fréq toute Fannde, généralement 2 heures par action.
Nombre de Environ 50 familles différentes par an
participants
prévisionnels
Moyens mis en suvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, salariés du pdle famitie
Matériels Locaux de la maison des parents ou des centres sociaux, fourniture d’activités,

matériel pédagogique, alimentation et boissons, outils de communication

f global de I
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et rmsoing mes rammes pue rapporTas Aans un eanter e bord

Quantitative

avoir au moins 10 personnes par semaine sur les différents temps de jeux
avoir proposé au moins 6 temps par mols (hors vacances}

Qualitative

Satisfaction exprimée des participants et recuelllle par les professionnels et notée
dans le carnet de bord,

Effets attendus

des

intra

Renforcement de la confiance en soi des parents
Prise de conscience de |a nécessité de passer du temps i la relation avec I'enfant

Contexte :
| Udhicilées d rfald #n difficulté pour proposer ies Betivites ot sorties t-'luun
enfants, e sont rapidement des périodes de tentions et dinsctivitd, pas
Responsable Action Animateur - Référent Famille
Objectif Général Favoriser les relations familiales & travers des actions conviviales et collectives
Objectifs ® Mettre en ceuvre des activités culturelles, de loisirs, sportives et des sorties
opérationnels familles, pendant les vacances scolaires,
® Accompagner les familles dans la découverte de nouveaux lieux et loisirs
pour permettre 'ouverture culturelle des familles du quartier
® O des temps de etd’ pour planifier les
Bctivités et sorties avec les familles volontaires
Description de Organisation de sorties intergénérationnelles en grand bus {50 places) sur chaque
F'action période de vacances scolaires ainsi que de sorties en minibus (au moins 2 par période

de petites vacances et 1 par semaine pendant les vacances d'été). Les référents
familles velllent & proposer des sorties variées (nature, culturel, ludiques) et qui
plaisent aux plus petits et aux plus grands.

Mise en ceuvre d'un programme d’activités sur Bagnols sur Céze : sportives, ludiques,
créatives, de loisirs, culturelles. .Exemple : grands jeux en familles en extérieur,
ateller cuisine, cinéma, balade nature, poterie, pelnture,...

Mise en place de dével I' des habif dans

pour
l'organisation de leurs laisirs :

- Lors de chaque séance d'inscription, les animateurs recueillent les idées des famllles
pour ies activités et sorties des vacances suivantes,
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- Les sorties seront préparées avec les adhérents {temps de définition de la
du dé de la sortie, ion...)

- Des ateliers autour de la gestion des repas seront organisés avec la présence d'une
diététicienne (préparation du godter ou du plque-mque en amont de la sortie...).
L’abjectif est d'initier I'i de phss saines et équilibrées
tout en restant dans le budget des Familles,

Public cible

Les familles

Partenaires assodés

Centre Social Vigan Braquet, les services municipsux en I|en avec les actlvités
Uni'Son 3 s

et

Dute prévisionnelle
de mise en uvre

Chaque année du 1*" janvier au 31 décembre

Durée et fréquence

Sur chaque période de vacances

Nombre de
participants
prévisionnels

170 par an

Mopyens mis en cauvre

Humains

2 référents famille

1 adulte relais

1 Animateur

Intervenant spécifiques (nutrition, gestion du stress, atelier...)

Matériels

Petit dquipement divers et fournitures d'activités, minibus de I'association et
locations de véhicules (autocar et minlbus complémentaires €),- locaux de
I"asswelation, dlitrenldtion el bolssons

Financlars

Financement Globale de |'association et Contrat de ville

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : fiche d’inscription, programmes d’activité, bilan de
période d'activité, récolte des retours des familles {oraux, consignés dans un cahier de bord ou livre d'or)
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avoir organisé au mains 5 temps de préparation avec les familles / avoir mobilisé au
moins 5 familles dans la préparation des vacances (??}
avoir mis en place au moins 2 sorties et 3 activités différentes par période de
vacances

Quaiitative

satisfaction exprimée des participants et recueillie par les professionnels ou dans le
livre d'or/cahier de bord

participation des parents dans les activités avec leurs enfants consignés dans le
cahier de bord

Effets attendus

Les parents découvrent leurs compétences et celles de leurs enfants. Ils prennent conscience de

I'importance de partager du temps ensemble et de valariser son enfant. Les familles prennent godt aja

découverte de nouvelles expériences (et retournent par la suite dans les lieux découverts si elles le

peuvent). Parents et enfants font de nouvelles rencontres et tissent un réseau relationnel,

Partenaires associés

Centre social Vigan Braquet, médiathéque, PM), association PLURIELS {service
AEMO), éducateurs libéraux, les craches de la communauté d’agglomération (&
développer)

Date prévisionnelle
de mise en ceuvre

Janvier 2024

Durée et fréquence

Programmation hebdomadaire toute I'année, ateliers d’une heure,

Nombre de
participants
prévisionnels

Environ 50 familles différentes par an

Moyens mis en cuvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, référente famille
Prestataires de service (p Is de santé, coach sportif...}
Matériels Locaux de la maison des parents, fourniture d'activités, matériel pédagogique,
alimentation et boissons, outils de communication
Financiers CAF (REAAP et agrément LAEP) et financement global de I'association
Evaluation
L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fré ion, outils Livre

d'Or, recueil oral de |a satisfaction et besoins des familles

Quantitative

avoir mis en oeuvre au moins 2 ateliers 0-3 ans par mois (hors vacances}
avoir au moins 3 familles par ateliers sur 80% des ateliers annuels

Qualitative

Echanges et implication des parents dans I'activité avec l'enfant, satisfaction
exprimée des participants ct recueillie par Ies professionnels ou dans e livre d'or,
évolution du développement de I'enfant {observée par les prafessionnels ou les
parents)

Effets attendus

Les parents découvrent les compétences de leurs bébés et des activités qui favorisent son éveil et son
développement. lls reproduisent des activités découvertes lors des ateliers dans te cadre familial et créent

des liens avec d’autres parents. Ainsi les bébés expéri etde ppent leurs =
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AXE7
Sous Axe 1 L de la p:
Prévenir cu rompre |'Isolement des famllles en situation de vulnérabilité
Fiche Action n*4 Atellers d’évell enfants-parents 0-3 ans
Contexte 1l existe peu de lieux et d'espaces adaptés aux tout-petits et a leurs parents, De ce

fait, beaucoup de familles expriment un sentiment de solitude et un manque de
socialisation de leurs enfants. Certains n‘'osent pas ou ne savent pas quoi proposer
a un jeune enfant, ce qui peut entraver leur bon développement. Les premiéres
années sont primordiales et il est important de créer les conditions les plus
favorables possible pour qu'ils grandissent sereinement.

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectifs généraux

Consolider le lien d'attachement, la relation enfant-parent, et le devel du
jeune enfant dans un soucis de prévention précoce

Objectifs
opérationnels

Mettre en place des ateliers enfants enfant-parents variés, faciles a reproduire a la
maison et en lien avec le développement des enfants

Description de
"action

Une programmation régulire d'ateliers et temps enfants-parent adaptés aux
besoins et développement des enfants dés la naissance est proposée en fonction des
attentes et des besoins des familles repérés par I'animateur référent familles

Ces ateliers peuvent étre de I'éveil corporel, de I'éveil artistique et sensoriel
{manipulation, découverles de matiéres, de textures, peinture comestible,), de
I'éveil sonore, lecture pour les tout-peatits...ls ont pour but d’éveiller la curiosité des
bébés, d'enrichir leur vocabulaire, développer teur matricité, leur langage mais aussi
leurs compétences sociales.

lls sont ouverts a toutes les familles et sur inscriptions.

Les locaux de la Maison des Parents sont particuliérement aménages et fonctionnels
pour rendre ces ateliers possibles.

Selon les thématiques, ils sont animés par des professionnels spécialisés du
territoire, I'équipe de professionnels du centre social et parfois par les familles qui

peuvent &tre a l'initiative d'ateliers pour partager leur savoir-faire.

Publle cible

Tous les parents avec leurs enfants dés la naissance jusqu’s environ 3 ans.

Priorité

E— z | s

AXE 7 PROJET ANIMATION COLLECTIF FAMILLE
Sous Axe ]
Fiche Action n"S La Cabane des Petits
Espace d"accuell parents-enfants (0-6 ans}

Contexte Des temps partagés en famille molns fréquents et parfois conflictuels, des liens
parents-enfants fragilisés ou détériorés, des familles isolées, pas ou peu de mode de
garde, des besoins de liens sociaux, de partage et d'activité 3 faire avec des jeunes
enfants

Respo e Action Animateur référent familles

Objectif géneéral

Consolider le lien d'attachement, la relation enfant-parent, et e dé du
jeune enfant dans un soucis de prévention précoce

Objectils
opérationnels

Accueillir les parents et leurs enfants (0-6 ans) de maniére conviviale, bienveillante et
libre

Description de
Vaction

La Cabane des Petits accueille les futurs parents, grands-parents et parents d’enfants
de D a6 ans trois demies journées par semaine. Les accueils sont gratuits, libres, aucune
formalité adminlstrative n'est requise.

Deux accueillantes sont présentes a chague permanence ; elles sont bénévoles ou
salariées (animatrices référente famille), formeées spécifiguement a la posture
d’accueillantes. Leur réle consiste a accueillir les familles chaleureusement, a penser
I'espace pour qu'il soit adapté aux petits et aux adultes_Elles favorisent la circulation de
aun

il b s Les illantos

la porole entre les familles et restent di

peuvent aussi attirer I'attention du parent sur le compartement, évolution, jeux des
enfants afin de souligner les compétences de chacun,

Ces temps d'accueil sont I'occasion pour les enfants de s’ouvrir aux autres, de découvrir
en douceur des régles de vivre ensemble de maniére a expérimenter progressivement
la séparation avec I'adulte de référence
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L2 salle de jeux est équipée pour les jeunes enfants {motricité, Jeux d'imitation,
constructlion, livres...} et un Jardin fermé permet aux famllles de jouer en pleln alr et en
toute sécurité,

Un espace « cuisine » permet aux parents et enfants de partager une collation ou de
prendre un café, Ces moments sont sources de convivialité et d’échanges. Les familles
peuvent apporter un giteau, une bolsson, des frults, etc. qu'elles prennent plaisir 3
partager avec tous.

Public cible

Tous les parents avec leurs enfants dés Ja naissance jusqu’3 environ 6 ans.

Partenaires associés

Centre soclal vigan braquet, PMI, communauté d’agglomération (créche/RPE) 3
développer, CMS, PLURIELS, CAF

Date prévisionnelle
de mise en cuvre

2023

Durée et fréquenca | Trois demies journées par semaine (3x3h et 1x 2h30), et 3 demies journées pendant
les vacances scolaires hors juillet-aodt

Nombre de 50 & 70 familles différentes par an et 80 environ enfants par an

participants

prévisionnels

Moyens mis en aeuvre

Humains 1 référente famillle, une équipe de bénévoles (3), 1 rdférente famille du centre social
vigan braquet

Matérlels Locaux de la maison des parents, jeux, matériel pédagogique, boissons

Financiers CAF (agrément LAEP} - Conseil départemental - Municipalité de Bagnols sur Céze.

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outiis : relevés de fréquentation, compte rendu réunion d*équipe

et comité de pilotage

Quantitative avoir accueillls au moins 30% de nouvelles familles différentes chaque année
avoir ouvert au mains 70% des accueils prévus dans 'année
Qualleative Echanges et réflexlons entre les familles (sujets principaux abordés notés dans cahier

de fréquentation), retour des familles (notés dans le cahier du laep)

tranche d’age.

® Présenter des "outils” favorisant I'épanouissement des parents et le
développement des jeunes enfants

® Mettre an ceuvre des temps d’écoute bienveillants afin que les familles
s'eaprinent en Wule confllance (animer ces atellers en mattant I'écoute et la
bienveillance au ceur des échanges)
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Priorité ]
2 I 3 |
Fiche Action n'6
Cantexte mmwhmaw rrogations. leurs probldmatiqu
ot d'écek L Ferevie de falre mietm au différemment
ot d-nullumumu son réle de pamnt. Les prembbres anndes sont souvent
mthwm*hmbma&qmm
Devenic parent amgar un boul dans la vie guoth dey porents ot
dand leur identitd. lts sont donc plut wilndrables £t ot besoln 'étre dctutés, ulorha
ot soutenus dans cette patiode déticatn,
Responsable Action Animateur référent familles
Objectif général Consolider le lien d'attachement, |a relation enfant-parent, et le développement du
Jjeune enfant dans un soucis de prévention précoce
Objectifs s 0 iser des temps d'info et de discusslon concemnant la parentalité,
opérationnels les besoins spécifigues du jeune enfant, ou autres thématiques liées A catte
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Description de Mise en place d’une programmation régulikre de séances collectives d’échanges entre
T'action parents de jeunes enfants ou futurs parents. Les thématiques sont choisies avec aux et
correspondent & leurs besoins actuels. lis se déroulent principalement a la Maison des
Parents de maniére & pouvoir accueillir les enfants qui ne sont pas gardés, dans un
espace totalement aménagé pour les plus petits, dans lequel les adultes peuvent
échanger en restant visibles des enfants.
Ces temps sont animés et drés par des Is spéci ou pal ires en
fonction des sujets émergents.
Exemple de thématiques : portage bébé, li et divecsification, le
pré et post natal...
Public clble Les parents de jeunes enfants (0-6 ans)

Partenaires assoclés

Centre social Vigan Braquet, PMI, CMS, la Leche League, les écoles et criches (a
développer), sages femmes

Date prévisionnelle
de mise en muvre

Jjanvier 2024

Durée et fréquence | Programmation régutiére toute 'année ; les ateliers durent généralement entre 1 et 2
heures,
Nombre de 20 parents différents par an
participants
prévisionnals
Humalns 1 secrétaire d’accueil, 1 référent famille
F ires de service (p! Is de santé, coach parental, professionnels de la
prévention, de la périnatalité.. )
Matértels Locaux de la malson des parents, matériel pédagogique, alimentation et boissons,

ouitils de commnnication

Fi global de [
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UVivsluation da ['=crion sa fait au doutiln : relavis do frik jon, outlls bles, Livre d"Or,
retour des intervenants, recusil da besoins et satisfactions des parents par échanges oraus

Quantitative avoir organisé au moins 5 ateliers dans I'année
avair au moing 3 intervenants différents
Qualitative Retours des parents sur la mise en ceuvre d'outils proposés, satisfaction exprimée des

participants et recueillie par les professionnels ou dans le livre d’or, échanges entre les
parents pendant les temps de rencontres

Effets attendus

Les parents se saisissent des expériences, é et i acquises lors des temps entre
parents. |ls prennent confiance an eux, dans leur parentalité. Les parents osent parler et chercher des solutions
aux problématiques qu'ils rencontrent de maniére a ne pas laisser les difficultds s'enkyster.

Les familles évoquent I'envie de mettre en place d'autres projets solidaires et
participatifs : bourses aux jouets/puériculture, vide grenier, troc vitements adultes,...
D'autre part, certains parents proposent de mener des ateliers 3 destination des
familles (enfants-parents : lecture, comptines en anglais, loisirs créatifs, sport,.,).

Le référent famille encourage les initiatives et propose des temps de rencontre pour
construire ces projets et fait le lien entre plusieurs familles volontalres, i travers
1 de temps de et de réflexion. Il apporte un appui logistique,
matériel et pédagogique si besoin dans le but que les parents soient peu a peu
autonomes dans la mise en ceuvre de leurs initiatives.

Public cible Toutes les familles
Partenaires assoclés La Soupe aux Cailloux {recyclerie a Montclus), la Croix-Rouge de Pont St Esprit, la
MAS, le CMS, PMI, les APE,
Date prévisionnelle 2026

de mise en ceuvre

Durée et fréquence | 4 trocs de vétements enfants dans I'année {deux jours 3 chaque fois), des actions 3
mettre en place selon les projets tout au long de I'année

Nombre de 300 personnes
participants
prévisionnels
Moyera mis on oruvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, 1 animateur référent famille, 1 adulte relais

Des parents bénévoles référents et autres participants au projet

Matériets Locaux du centre social, de la maison des parents, fournitures, boissons et
i outils de ication, tables (mairie)
Flnanclers CAF, Ville de Bagnols Sur Ceze, I'Etat,

Eyaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréquentation, recueils oraux de satisfactions
des participants, livre d’or, compte rendus des rencantres

Quantitative avoir réalisd au moing 4 trocs de viterments dans année

avoir iliser au moins 5 bé les dans [ isation du troc

132

134

Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

N

| Publié le 24/04/2025
1
l ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE
AXET PROJET ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE
S0US AXE 1 va e de _
Prévenir ou rampre I it des famil atlon de vulnérabilith
“Flche Aetion n*? bl b Cinjtiathee des famifles
Lh L 2st e e & dans un quartiet défavorisd ol una part | de

lapopularton vit sous e veull de pauvrets. De plus, ls parents traversent souvent des
difficultis et des périodes de doutes similaires liges 3 leur parentalité.
Des familles to mobilisant ot et At te dhmerins

ot i créer

profiter 3 d'autres.

des espaces d'échanges. Elles ant des idpes et competences varises aqul pauvent

Responsable Action Animateur référent familles

Objectif général Participer au développement et a la valorisation des compétences parentales en
encourageant le partage et la solidarité entre pairs
Objectifs Acc les familles initier un nouveau projet

opératlonnels Poursuivre les trocs de vétements

Description de Il y a deux ans, une mére de famille nombreuses a eu I'idée d’organiser, avec I'aide de
I'action |'dquipe des Passerelles sur Céze et de la Maison des Parents, un grand troc de
vétements enfants pour faire profiter a d'autres des vAtements de ses enfants tout en
recherchant des nouveaux Aujourd’hui, un troc est réalisé i chaque vacances
scolaires (sauf décembre) pendant deux jours entiers (vendredi et samedi).
Les familles s'inscrivent par demi-heure afin de permettre une circulation plus aisée
dans les locaux de la Maison des Parents et apportent des sacs de vétements (0-14
ans) a troquer ; elles repartent avec da nouveaux vétements apportés par les familles
ou récupérés chez nos partenaires. Certaines familles viennent de loin pour profiter
de cette action plébiscitée par tous.
Les professionnels du secteur famille animent des temps de rencontres et sollicitent
d'autres parents pour renforcer I'équipe du troc ; plusieurs méres de familles se sont
portées volontaires pour 'organisation et la mise en ceuvre de ce projet. L'équipe
salariée assure aussi la diffusion de Il Ils sont pré pour soutenir les
bénévoles et présenter les actions familles de passage sur |

avoir concrétiser au moins 50 % des idées de projets A Finltiative des familles dans
Fannée

Satisfaction des participants {livre d'or), les projets se réalisent, satisfaction des
organisateurs bénévoles et de I'équipe,

Qualltative

Effets attendus

Les projets se développent d'année en année et perdurent dans le temps. Les parents A I'Inltlative et
participant  I'organisation sont fiers de leurs projets et gagnent en confiance en eux, en leurs compétences.
lls dé de irs-faires en équipe, former les nouveaux bénévoles, présenter
son projet, accueillir le public,...). Leur réseau relatlonnel augmente, Les familles se montrent solidaires et
s'entraldent spontanément.
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[ Priorité |

AXE7 PROJET ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE

SOUS AXE 1 (& de la pai
Priévenir ou rompre I'isolement des familles en situation de vulnérabilité

Fiche Actlon n°8 Le temps des parents

Contexte Les parents expriment un besoin de partager feurs leurs

au sujet de leur parentalité notamment et d’échanger dans [a convivialllé, Ils évoquent.
des idées de projets ou des problématiques particulidres. lls cherchent 3 rencontrer
d’autres parents pour se sentir moins 150lés.

Responsable Action Animateur référent familles

Objectif général Participer au développement et 3 la valorisation des compétences parentales en
encourageant le partage et la solidarité entre pairs

Objectifs Mettre en place des cafés des parents
opérationnels
Mettre en place des actions de prévention

Mettre en place des groupes spécifiques

Mettre en lien des parents et des professionnels en fonction de leurs besoins

Description de )'action | Le Café des parents :

Sera mis en place de maniére réguliere des séances d'échanges entre parents. Ces
moments pourront étre des échanges libres et canviviaux ou bien s'orienter sur une
thématique spécifique en fonction des besoins et préoccupations des familles (exemple
:la gestion des émotions, les limites, le sommeil, les écrans, ..}

Ces rencontres seront animées par I'animatrice référente famille mais aussi les familles
qui souhaiteront faire vivre le projet ou encore par des intervenants spécifiques en
fonction des thématigues souhaitées {coach parental, psycholague, puéricultrice, J

Mettre en lien les parents et les professionnels :

En fonction des attentes et des besoins, des partenaires pourront étre invités sur ces
temps afin de répondre aux préoccupations des familles repérées en amont.

La rencontre pourra également étre organisée vers les lieux ressources pour
accompagner les familles dans le repérage, le déplacement et I'accés aux différents lieux
ressources.

avoir réalisé au moins 7 temps des parents dans I'année
avoir fait intervenir au moins 3 professionnels (partenaires ou intervenants) différents

Quantitative

dans 'année
avoir accompagné la réalisation d'au moins 2 projels initiés par les parents

Qualitative Satisfaction des parents recueillie par les professionnels (questionnaire ou livre d'or)

Effets attendus

Les parents, forts de nouvelles connaissances acquises lors des temps entre parents et des échanges
es :ils sont plus canfiants, plus épanouis dans leur parentalité.

d’expériences, dé de [
Les relations avec leurs enfants sont plus sereines. Les parents osent parler et cherchent des solutions aux
problématiques qu'ils rencontrent. lls sont conscients des facteurs favorisants ou non le bon développement de

leurs enfants : les é dans e dével sont donc réduites

138

Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025
Publié le 24/04/2025

Mette 4 |y 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

Des te

N

premiers secours sont égals programmés rég

Mettre en place des groupes spécifiques :

Il sera aussi envisageable de mettre en place des groupes spécifiques, par exemple des
temps entre papa, des temps de parents d'enfants en situation de handicap, des temps
de parents endeuillés, parents épuisés...

Public cible

Tous les parents

Partenaires associés

Centre social Vigan Braguet, PMI, CMS, CODES 30, SDIS 30, la communauté
d'agglomération {a développer)

Date prévisionnelle de
mise en ceuvre

2025

Durée et fréquence

2 heures, 1 fois par mois

Nombre de
participants
prévisionnels

20 familles différentes par an

Moyens mis en oeuvre

Humains 1 secrétaire d’accueil, 1 référente famille, 1 adulte relais
Prestataires de service (professionnels de santé, coach parental, professionneis de la
prévention, de la parentalité...}

Matériels locaux du centre social et de la maison des parents, 2 minibus, carburant, fourniture
d’activités, matériel pédagogique, alimentation et boissons, outils de communication

Financiers Financement global de I'association

Evaluation

Uévakuation de Paction se fait au travers d’outils : Livre d°Or, retour des intervenants, recusfl de sujets ot

besolns des parents par é&changes oraun/questionnalres
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Priorité
2

in fieu

1
AXET PROJET ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE
SOUS AXE 1 L de la
Privenir ou rompre l'isolement des familles en situation de vulndrabilig
Fiche Action n°8 Falre de In Maison des Parents un tlers-lleu-da la parentalité
Contexte 2 Maison des Parents est composé de plusieurs espaces. Ulrdin., espace petite enfance, culsine, |

fles d"activités/rdunion) et tend 3 &tre repéré par les famiTles et les acteurs du territolre comme

gratuit, ouvert i tous, ). Différents services et partenalres utilisent déjd ponctuellement ces

defa aux familles {blen placé,

locawnc.

Responsable

Animateur riéférent familles

opérationnels

Action
Pbjectif général [Animer un espace vecteur de lien social, d'é et de ité entre les pi
locaux
S'enrichir des c es d'autres profe au bénéfice des familles
Objectifs ® Créer des projets et actions aver d'autres institutions ou professionnels

Mettre la MDP a disposition des partenaires et des acteurs parentalité
Organiser des temps d‘échanges, de réflexians ou de rencantre entre partenaires et
professionnels
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Description de Cette action vise a faire de Ja maison des parents un espace de travail partagé, collaboratif qui L, W’—
I'action favorise les innovations et le faire ensemble en créant de la rencontre entre différents Publié le 24/04/2025
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réaliser des visites en présence d’un tiers, une puéricultrice de la PMI réalise des ateliers "
massages-bébeé, une assoclation de parents d'éleves y a organisé un événement ou encore Quantitative : avoir organisé au moins 2 temps de rencontres entre professionnels sur I'année, avoir
I'association PLURIELS investit la maison des parents pour des groupes de paroles et de accueilli a & la maison des parents au moins 3 partenaires pour des permanences ou autres actions,
réflexion avec les familles qu'elle accompagne. recevoir au moins 50% des professionnels invités lors des rencontres
Le projet est de continuer a développer les actions dans ce sens afin de multiplier les
croisements de regard, les projets collabaratifs et les rencontres entre des familles d’horizans - - - - -
variés, Cela profiterait aux professionnels mais surtout aux familles qui auraient un accés des p lors des bilans, régularité du partenariat
facilité a divers professionnels, a proximité de chez elles.
Effets attendus
Des rencontres réguliéres doivent &tre pensées et organisées afin de faire connaitre la Maison
des Parents au plus grand nombre d'acteurs susceptibles d'@tre intéressés. . . Les différents acteurs du territoire sont unis et les projets émergeants correspondent aux besoins des familles ; la
b d'actions par larges (cafés des partenaires trimestriels, portes- maison des parents devient un lieu repéré par tous comme étant un tiers-lieu de la parentalité
ouvertes de la MPD deux fois dans I'année) pour se rencontrer de maniére chaleureuse et
conviviale, présenter les actions et projets de chacun, élaborer des partenariats et pistes de
travail commun, mettre en commun les besains repérés ou exprimés de ses publics...
Public cible Les familles, les partenaires et professionnels du champ de la parentalité
Partenaires Centre social Vigan Braquet, PRE, médiathéque-ludothéque, PMI, CMS, les écoles, les
associés Hamelines, service culturel de la ville, association Pluriels, Riposte, APE, professions libérales
(santé, bien dtre, éducation, périnatalité. .}
te prévisionnelle 2026-2027
I mise en ceuvre
rée et fréquence & définir welon I'évalutian du prajet
Nombre de Entre 10 et 20 partenaires
participants
prévisionnels
Moyens mid en aruvre
|
Humains 1 référente famille, 1 adulte relais, les professionnels partenaires
Matériels Locaux de la maison des parents, hoissons et alimentation, fournitures d'activité, outils de
communication,
Flnanciers Fil global de I" datis
140 141
Priorité | Qualitati Croi des points de vue et avis {retracés dans comptes rendus), aboutissement des

2 | 3 | réflexions soulevées dans ce groupe de travail

Projet Animation Collective Famile Eitats attondus
file dans 3

Une prise de décision claire et collective sur la mise en ceuvre du di itif, les modalités d' isation et de
coordination pour une mise en ceuvre efficace et cohérente.

T o

de I'dnuine ot Vintégration du dispasitl CIAS au
15 e un besoln de penser, de siucturen et d'

Responsable Action Rdlérent Familles
Objectif général

Structurer le CLAS pour mieux I'inscrire dans le territoire

Objectifs 4 Réaliser un bitan du CLAS avec les familles, les équipes et la direction

opérationnels @ Définir les moyens humains et matériel nécessaires  la mise en oeuvre du
dispositif (rdles et mission de chacun)

# Décider des pistes d’évolution du dispositif au sein du centre social, en lien avec le
projet associatif et le projet social

Description de I'action - Organisation de temps de concertation avec équipe, les animateurs et bénévoles

actifs pour évaluer I'organisation, les besoins et les moyens actuels

- Diffusion d’'un questionnaire auprés des familles pour évaluer leurs besains et
recueillir leurs avis sur le dispositif

- Mise en place de temps de concertation avec I'dquipe, la direction et les membres
du bureau pour évaluer les moyens et décider du déploiement de I'action et ainsi
définir les rdles et missions de chacun.

Public cible Salariés du CLAS, raférents Famille, direction et membres du bureau,
Pattenaires asiocies Ci de Bagnols-sur-Ceze {Service Education)

Date prévisionnelle de | 2025

mise en ceuvre
Durée et fréquence Réunions mensuelles

b
Nombre de 20

participants

orévisionnels

yena mis en eeuvre
Humains Equipe, membres du bureau, bénévoles
Itatefinks Salles, vidéoprojecteur et écran, un paper board,
Flnancinra Financement global de I'association
‘Evmlisation
| Ll 12 fera par feullle do prdienco ot compte-rendu de réanion
Quantitative avoir au moins 30 % des familles qui répondent au guestionnaire

avoir mis en place au moins 3 rencontres de travail et de réflexion
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D’autres temps d’accompagnement seront mis en place pour faciliter la caompréhension et les
liens entre les parents et la scolarité de leur enfant (orientation, dossier administratif,
utilisation des outils numériques...)

Axe 7 Animaticn Caliective Famille
Partle 2 La piace de la famille dans le parcours scolalre des enfants :
soutenir les parents dons Maccompognement de o scakaritd
Fiche Action n"12 Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité : le “CLAS™
FRutENe Certains enfants, dansles g itique de 1a ville, ne bénéficient pas toujours

d'un accompagnement suffisant dans leur vie culturelle et dans leur scolarité. En effet, les
parents peuvent éprouver des difficultés lides au manque de maitrise de la langue frangaise, de
la vie scolaire, de I'environnement cuiturel et des différents dispositifs, Ces manques peuvent
causer des carences au niveau de la réflexion, de /' isation et du des éléves.

Le Centre Saclal s'inscrit dans une logique de soutien A |a fonction parentale qul positionne les

parents comme partenaires des actions, leurs dans une relation
fondée sur I'échange et le partage. Le centre social met donc en ceuvre le CLAS afin de créer
des condi au el de I'enfant en confortant les
liens parents-enfants.

Responsable Action Animateur

Objectif général

Favoriser I'épanouissement et le bien-étre des enfants dans leur parcours scolaire en
encourageant I'implication des familles

Objectifs
opérationnels

#= Former des groupes d'enfants, du CE1 aux collégiens, qui s'engagent a participer aux
activités sur toute I'année scolaire

= Proposer des ateliers ludiques et variés pour "apprendre autrement", en éveillant la
curiosité des enfants et en favorisant leur ouverture culturelle

= Organiser des temps d'activités, de convivialité ou d'informations pour les parents et
pour enfants-parents

Description de
I"action

Une réunion de rentrée sera proposée aux parents et enfants en septembre pour leur présenter
le dispositif CLAS et les modalités d'inscription et d” Animée par les ani du

CLAS et la référente famille afin que les familles pergoivent I'intérét de |'accompagnement de

la scolarité tel qu'il est proposé et ne pas s'attendre & des temps d‘aide aux devoirs. En juin,
autour d'un temps convivial et festif, les familles pourront venir faire un bilan de leur
participation au CLAS,

Constitution de groupes d'enfants du CP au CM2 et de groupes de collégiens, de 8 3 12 enfanls,
encadrés par 2 animateurs, Pour chague groupe, 2 temps d'1h30 par semaine sont répartis sur
2 jours non consécutifs de 16h45 3 18h15 pour les primaires ou de 17h15 a 18h45 pour les
collégiens,

Les parents et les enfants s’engagent par un contrat moral sur |a participation aux temps CLAS
sur 27 semaines d’octobre 3 juin pour les enfants, et aux temps avec les parents proposés au
moins 1 fois par mois,

Tout au long des i les thé et ateliers dé és a travers différents supports,

permettent par la pédagogie détournée, les échanges, 'entraide, la mise en avant des
compétences de chaque membre du groupe, de soutenir les apprentissages scolaires et

sociaux,

Public cible Les familles avec des enfants scolarisés en primaire et au collége
Partenaires Centre social Vigan Braquet, Commune de Bagnols-sur-Céze (PEDT, PRE, Service Education),
associes les Francas du gard {c ination CLAS dépar de parents d’élaves,
structures locales {médiathéque, ludothé ). Ecoles et colléges de la commune,
Date prévisionnelle | 2024
de mise en ceuvre
Durée at fréquance A" Octobre 3 Juin
Nombre de 24 primaires et 12 Collégiens
participants
previsionnels
Moyens mis en snre
Humains 1 secrétaire d'accueil
1 référent famille coordinateur
2 accompagnateurs 15h CDII
Des intervenants selon les thématigues choisies
Miatarisly Les locaux du centre social, la maison des parents ou la villa (selon besoins)
Du matériel pédagogique, fournitures d’activités réapprovisionnées réguliérement selon les
besoins des activités, ordinateurs portables a disposition.
Financiers Participation familles
CAF-30-GARD
DDETS-30-GARD
CD-30-GARD
e Bagnal -Céro

Euabuation

I'évaluation se fera régulierement en équipe, avec les enfants et les parents tout au long de I'année {comple-randuz
des réunians et rencontres, feuille de présence) et un bilan de fin d’année pour proposer des améliorations pour

Fannée sulvante.

Quantitative

Avoir animé 4 groupes CLAS

Avoir au moins 50% des enfants inscrits présents réguliarement sur |'année

Avoir organisé au moins 4 temps conviviaux avec les parents dans I'année

Avoir au moins 30 % des parents présents sur ces temps

Avoir fait intervenir au moins 2 professionnels {intervenants ou partenaires) différents

Qualitative

U'équipe mettra en valeur les différentes activités a travers des photos, des vidéot et une
exposition
Satisfaction, idées gt basains recensés lars du bilan de fin d'annde

Effets attendus

| Les parents et les enfants comprennent les objectils et le sens du dispositif CLAS. Les parents s'impliquant davantage

dans le suivi de la scolarité de Jeurs enfants et adolescents, Les enfants prennent plaisir a apprendre et gagnent en

assurance dans leur parcours scolaire,
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Priorité

Axe 7

Partie2

Fiche Action
n*13

La mise en ceuvre du CLAS est un travall d'dquipe. Les différents acteurs qul permettent de mener
4 bien ce projet sont les parents, les accompagnateurs, bénévoles at salariés, et le coordinateur
enfance jeunesse.

Les e &

in de 'équipe. Afin que le travall
d'équipe soit coordonné et que le projet corresponde aux attendus du cahler des charges, nous
propasons de falre un travail spéeifique sur et la du projet par

Féquipe.

Responsable
Action

Animateur Référent familles

145
Partenaires Commune de Bagnols-sur-Céze (Service Education)
3s50CIES Les Francas du Gard {coordination CLAS départementale)
Date 2025
prévisionnelle
de mise en
ceuvre
Durée et Annuellement d"Octobre a luin
fréaquence
Nombre de 4 animateurs CLAS, 2 référents famille
participants
prévisionnels
Humains 1 secrétaire d'accueil
2 accompagnateurs 15h CDII
Référente famille
Matériels Une petite salle et une grande salle, vidéo projecteur et écran, un paper board, des ordinateurs
portables b disposition.
Financiers DOETS-30-GARD
CAF-30-GARD
CD-30-GARD
(ol Bagnol -Lare

Objectif général

Structurer le CLAS pour mieux I'inscrire dans le territoire

Dével, la

de ses membres

d'équipe et le p

Evaluation

L’évaluation se fera régulizrement en équipe, avec les parents tout au long de Pannée et un bilan de fin d'annés

pour proposer des liorations poaur I'snnéa suivante.

Dbjectifs
operationnels

L4

*

¥ Organiser des temps de rencontre, de concertation et d’évaluation avec I'équipe CLAS

¢ Sensibiliser 'équipe sur le réle et les missions de I'accompagnateur du CLAS & travers des
temps de travail en équipe

¥ Permettre aux équipes de partir en formation en fonction des besoins de chacun

Quantitative

L'équipe assiste a au moins une formation dans Fannée
Avoir organisé une réunion de travail par mois

[ La parti

de tous pour que les réunions solent riches et dynamiques,

Effets

Description de
I'action

Afin d'aider les salariés & percevoir le sens des activités et 4 adapter celles-ci aux compétences du
groupe d'enfant, un outil est créé par le coordinateur ; il regroupe des fiches a remplir avec des
questions autour de I'intérét pédagogique, des objectifs, des étapes de chaque action,

De plus, des temps de réunion s’arganisent régulidrement avec les référentes familles pour
I'ensemble de I'éguipe CLAS de Mosaique en Céze. Elles permettent de coordonner les actions,
d'échanger sur les enfants accueillis, sur les questionnements des équipes, d'échanger les

pratiques entre les équipes des deux centres sociaux, Ces moments-la peuvent également

permettre d'infarmer, de partager des ¢ es, afin de former progr les équipes

4 I'animation du CLAS.
Les salariés du CLAS participent ¢

aux réunions qui regroupent I'ensemble de

I'équipe des centres sociaux de Mosaique en Céze, Cela permet de penser des projets transversaux
et d'inclure 'équipe du CLAS au reste des salariés,
Dés que possible, les salariés partent en formation ; celles-ci peuvent étre par exemple réalisées

par les FRANCAS

un i de “faire équipe”, de cohésion, Ils gagnent en compétences

Les
afin d’améli

et les salariés dé
sans cesse I'acc

des familles et les activités proposées aux jeunes. Ils s’approprient

pleinement le projet du CLAS,

Pudlie dibyle

Bancvales et salaries du CLAS
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Priorité |
1 3 |
I Aua? Projet Collective Famlfie
i Partie 2 L place de la famille dans = parcours scalajee des anfants
e la scolarité
Fiche Action n® 14 Partenariat et travail en réseau
Contexte

Plusteurs partenaires portent des dispositifs CLAS sur le territoire sans coordinatlon ni
échange & ce jour. Suite & une rencontre avec la Coordinatrice CLAS de la Mairie de Bagnols
sur Céze et la responsable du PEDT, il parait opportun de pouvoir coordonner nos actlons
dans l'intérét des familles De plus, les missions du CLAS et les différentes structures

porteuses de ce dispositif sont mal connues des parents et des établissements scolaires.

Responsable Action

Référent famile

Objectif géneral

Structurer le CLAS pour mieux I'inscrire dans le territoire

Objectifs
opérationnels

@ RéMéchir a un systéme de réservation entre la mairie et le centre social en fonction
des places disponibles,

€ Améliorer collectivement la communication

< Mutualiser les formations possibles.

4 Organiser des temps de rencontres entre les différentes équipes

Description de I'action | Travail commun sur la communication :

® Organisation de rencontres avec les partenaires (CLAS, PRE, APE, éducation
nationale.) pour canstruire et actualiser les ressources d'informations en direction
des familles.

o Diffuser les différents outils de communications créés avant les temps forts de
I'année du CLAS

& Contacter les responsables d'établissements scolaires pour présenter le dispositif
et les acteurs présents sur le territoire

® Participation commune aux différentes formations proposées par le dispositif CLAS
pour favoriser une cohérence des pratiques et une solidarité entre les équipes.

& Mise en place de réunions de coordinateurs une fois par trimestre pour un bilan et
une projection du partenariat.

® Qrganisation de rencontres entre les différentes équipes CLAS du territoire, a
minima deux fois dans I'année scolaire pour échanger autour des pratiques,
réflexions, problématiques de chacun,

Public cible

| Les différentes équipes CLAS et partenaires

Partenaires associés

La mairie de Bagnols-sur-Céze, les partenaires qui participent au PEDT, PRE.

mise en ceuvre

Date prévisionnelle de | 2023

Durée et fréquence

Annuellement d'Octobre a Juin

Nambre de
participants

LUdquipe CLAS parté par [y Mairie et Centre Social

previvionnals
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Financiers DDETS-30-GARD
CAF-30-GARD
CD-30-GARD
C Bagnah-wur-Chza
Evalustion .
Les outils " évaluation sont : les comptes rendus de etder feuilles d"

Quantitative

Avoir organisé au moins 1 réunion sur le theme de la communication avec les écoles
Avoir organisé au moins deux réunions dans I'année avec les autres services CLAS
Avoir organisé au moins une rencontre dans année entre les différentes équipes

Avoir contacté tous les r d'é scolaires de la ville

Cuslitative

Les participants sant satisfaits des rencantres

Effens h

Les différentes équipes du CLAS sur le territoire se connaissent et échangent réguliérement sur leurs pratiques. Une
dynamique partenariale avec la mairie et le PEDT s’installe et dure sur le long terme. Les familles sont mieux
informées sur les différents acteurs existants et peuvent plus facilement bénéficier du CLAS.
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Date prévisionnelle
de misa en mauyre

2026

Duirde 2t fréquence

Différents temgs 1out au long de 'annde

£ Moyens mis an aiusre
| Humains [ Référente familles
148
[ Priorité
| 1 2
Ane7 Projet Coliective Famille ==
Partie 2 La place de |a famifle dans Ie parcours scolaire des anfants
£ Y i S Py
" Fiche Action n"15 Création d"un projet "Mol, mon enfant et t'école” 3
Contuxte Une part | des familles fré le centre soclal maltrise mal le francals et/ou les

institutions scolaires.

De ce falt, elles se sentent dé des de I de leurs enfants dans leur

scolarité pour des raisons différentes : problé i [ llds aux savoirs
lal probléme llé aux & des cursus scolalre, probléme lié & la méthodologie,

difficulté 3 se servir des outils numériques_

Nombre de 25
participants
prévisiannale
Humains 1 référent famille
1 adulte relais
Intervenants extérieurs pour animer certains cafis des échanges
Matériels Locaux des Passerelles, ordinateurs, rallonge, grand écran, collation (pour les cafés/ échanges),

jeux pédagogiques

Financiai

Financement Global de |"association et Contrat de ville

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : liste d'inscription,

dactivite, de finde

cycie Bilan des activités,

Responsable Action

Animateur - Référent Famille

Objectif Général

Qutiller les parents pour de mieux accompagner les enfants dans leur scolarité
Favoriser une meilleure compréhension du systéme scolaire (orientation, parcours,
foncti général, riles des diffé s professiannels...)

Quantitative

etd’ i d'outils ludigues a

Avoir mis en place au moins 1 temps de
destination des familles

Avoir arganisé au mains 3 temps dans I'année de “formation” paur maitriser et Découvrir les
outils numériques et espaces de travail

Avoir organisé au moins 1 temps d"échanges avec un intervenant sur le theme de la scolarité

Objectifs
opérationnels

® Mettre en ceuvre des temps collectifs de découvertes et d’apprentissages de
Futilisation des outils et espaces numériques de travail {ENT, PRONOTE, Parcours sup,.)

@ Créer et présenter une boite  outils pour les parents en matiére de scolarité (Site de
cours ou de jeux scolaires sur internet, utilisation de jeux simples pour aider I'enfant &
apprendre ._)

Qualitative

Satisfaction exprimée et recueillies des participants
- Meilleure utilisation des outils numériques par les parents (évaluée par le

auestionnaire}

Etfets attendus

Que [es parents, quelques soit leur capacité ou difficulté, puissent s’investir dans le parcours scolaire de leurs enfants.

Description de
Iaction

Mise en place d’ateliers de découverte des Espaces Numériques de Travail et outils.
numeériques : présentation des Espaces Numeériques de travail scolaire et d'une boite & gutils
numérique {sites ressources) pour permettre aux parents d’accompagner les enfants dans les
apprentissages scolaires, mise en pratique sur ordinateur {(manipulation et recherche sur ces
différents sites}.

Un atelier spécifique pourra étre proposé selon les demandes en février/mars concernant
“Parcours sup”.

Café des échanges autour de I’école :

Animation trimestrielle d’un temps d’échange ou les parents pourront exprimer leurs

i leurs i leurs dil és, etc autour de la scolarité, Des
intervenants pourront venir apporter un éclairage aux familles selon les besoins, Des
thématiques pourront alors étre définies (harcélement scolaire, phobie scolaire, décrochage
scolarre, absentéisme, devoirs a la maison,....).

Aprés-midi “Apprendre en s'amusant en famille” :

Animation d’un temps autour du jeu et des apprentissages scolaires afin d’outiller les parents
sur des moyens ludiques pour apprendre, mobiliser las apprentissages scolaires et développer
sa culture générale (jeux autour du calcul, jeux sur les langues, jeux sur I'histoire, la
géographie..)

Public cible

Les familles du CLAS et les autres familles

Partenaires associés

Education Nationale, les établissement scolaire, I'inspection académique, le CIO, le PRE , APE
des écoles, ludothéque

150

151




Partie 6 : L'Evaluation

La ition des criteres d’é ion dés la conception du projet permet d'anticiper I'évaluation en fin de projet
Pour chaque liche action des critres d'évaluation ont été définis.

Nous proposons pour I'évaluation du projet social de le faire autour de 4 instances :

du nrows igce|

Constitué des administrateurs et partenaires institutionnels, le comité de pilotage a pour réle de définir les critéres
d'évaluations des 7 projets du projet sacial

Il est garant de la démarche d’évaluation

Rassemble et interpréte les données recueillies par les autres instances.

Le comité de pilotage se réunit une fois par an au cours du premier trimestre afin de déterminer les axes de I'année &
venir et évaluer les projets de I'année N-1

HTUTLISEIOMNS OB &

) les réunions d'é ion des équipes permettront d’évaluer

Réunissant les référents d’activités (salariés et bé
les fiches actions,

Seront associés a ces réunions les partenaires ayant été mobilisés sur les actions,

Les réunions d'évaluation des équipes seront organisées une fois par trimestre par les référents de secteur.

Un retour est partage de ces réunions et bilans sera fait en réunion d'équipe afin de faire un bilan partagé et envisager
en équipe les pistes d'améiioration.

3

Chaque année, le centre social met en place des enquétes de satisfaction auprés des usagers,
Ces enquétes permettront de recueillir 'avis des usagers sur la qualité des projets, des prestatians, de I'accueil, des
locaux.-...

L'évaluation étant un paint essentiel dans tout projet, elle nécessite réflexion, méthadolagie et outils afin d'étre en
cohérence avec les objectifs visés,
C’est 3 encore un chantier important  consalider afin que cette évaluation soit A la fois partagée et qualitative.

Piste d’amélioration :
Nous proposons d’entamer un travail autour de la démarche d'évaluation et de mesure de I'impact social de nos

actions au travers d’une ion pour [ de I'équipe, une ion autour du logiciel Inoé et
un séminaire d’équipe autour du projet social et son évaluation.
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L"ASSOCIATION

Projet Social 2024 - 2027
Centre Social Vigan BRAQUET

Préambule

L’association Gestionnaire

Association Loi 1901, Mosaique en Céze a été créée en 2009 de la fusion du Centre Social
Municipal Les Passerelles en Céze et de I'association Les Passerelles en Céze.
L'association gére 2 centras sociaux sur la Commune de Bagnols sur Céze

L'Assemblée générale se réunit une fois par an pour se prononcer sur les rapports d’activités
et de gestion financiére et élire le Conseil d’Administration.

Au Conseil d'Administration siégent actuell 19 personnes, dont :
- 5 membres de droit : 1 rep ant de la CAF, 2 repré ants de la Municipalité de
Bagnols sur Céze, 1 représentant du Conseil Départemental et 1 représentant de la
préfecture du Gard.

- 14 membres actifs représentent les adhérents individuels ou familles.

Les réunions du Conseil d’Administration ont lieu 3 & 4 fois par an.
Le Bureau est actuellement composé de :

- Monsieur Vincent POUTIER, Président

- Nouri MEDJOUEL, Vice-Président

- Lucette TALON, Secrétaire

- Denis GAG, Vicesecritalre

- Alain HANSSENS, Trésorier

- Denis RIEU, Vice Trésorier

- Geneviéve DIBON

Nadine FOUQUET

Les membres du Bureau sont réélus chague année lors du premier Conseil d’Administration
sulvant I'Assemblée Générale
Les membres du bureau se réunissent tous les 15 jours pour assurer :

o Le suivi des activités.

o Le suivi budgétaire

o Les aspects de fonctionnement.

La direction est invitée permanente des réunions de bureau, CA et AG.

Pistes d’améliorations ;
Création de commissions suivi du projet social, projets, adhérents
Désigner un référent du Conseil d’Administration par secteur
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Le Mot du Président

La pandémie, la crise économique et sociale sont venus questionner le lien social, le vivre ensemble et
les habitants font part d’un besoln de faire ensemble.

La réécriture du projet social a remis au centre de nos travaux, de nos échanges et de nos réflexions la
question de |a proximité,

Lo prowimiteé weec bes habitsnts -

C'est la ralson d'étre d’un centre social et la ion de sa proxil avec les i dolt &tre en
permanence sur le mitler, car lzs habit notre il change en

et leurs conditions de vie changent, voire se durcissent au | du temps.

Nos pratiques doivent &tre sans cesse réévaluées, renouvelées pour que les actions coconstruites avec
les habitants répondent au mieux a leurs attentes, leur permettent de renforcer leur pouvoir d'agir.

L3 prosimité avec nos partanaires :

Il nous faut nous ouvrir, &tre 3 I'écoute de nos partenaires. Nos projets dolvent 3 la fois se concentrer
sur les attentes des habitants et s'inscrire dans les politiques publiques de nos partenaires.

La Convention Territoriale Globale signée par Ia CAF et 'Agglomération du Gard Rhodanien retient le
centre social comme acteur du territoire, |'association saisira cette opportunité pour de nouveaux
projets en len avee Magglomération,

Le centre social tinscrira dans la palitigue locale du contrat de ville, tout comme i ve mobllisera svec
le Conseil Départemental du Gard pour le déploiement du nouveau Schéma Départemental des
Solidarités qui touchent toutes les générations.

Cette démarche de proximité appelle une culture nouvelle d’ouverture pour rechercher ensemble les
actions les plus adaptées a nos territoires et leurs habitants.

La grosimité dvec notrs tarritoire :
Le territoire du centre social évolue, le Programme de Rénovation Urbaine en cours le transforme en

profondeur.
Les pratiques sociales et é i changent, le centre social doit s'inscrire dans la démarche de
transition sociale et écologii etdonner aux i les clefs pour ne pas rester au bord du chemin.

Les mobilités nouvelles sur le territoire avec le déploiement des transports en communs par [a Région
Occitanie, par I'Agglomération du Gard Rhodanien sont des outils pour une proximité au-dela de notre
territoire. Toutes ces transformations urbaines, sociales appellent pour les habitants des actions des
projets gui prennent en compte ces changements.

Pour conduire ces changements, lutter contre I'i des il et notre p

avec tous les acteurs du teritoire, le centre social se renouvelle, s= dote d’outils de conduite de projets
qui libéreront du temps d"animation,

Le cap est clairement flxé par le bureau et validé par le Conseil d’Administration, les attentes sont
nombreuses, les équipes et les bénévoles sont motivés,

C’est I'esprit de ce projet social




Les Valeurs

Le projet social est le document de référence de la structure, établi en lonction des problématiques
sociales identifiées sur le territoire et des ressources disponibles,

La finalite du Centre Social est d'étre un équipement généraliste de proximité, ouvert a tous, a vocation
pluri générationnelle et assurant une fonction d’accueil quotidienne et transversale.

Il est le lieu des initiatives des habitants, qui contribue au renforcement du pouvoir d'agir des
habitants.

Le projet social traduit concrétement les objectifs et les missions de la structure dans un plan d'action
pour les 4 prochaines années,

L'axe central de ce projet est de promouvoir les capacités d'initiatives, de mobilisation, et d’autonomie
des usagers et habitants, donc de “permettre de faire” et de “faire avec", plutdt que de “faire pour”.

Ses Missions :

- Accueillir les personnes et les familles

- Proposer des animations

- Accompagner les initiatives des habitants et concevoir avec eux des projets d'utilité collective.
= Impulser le débat, alerter sur les situations problé i et mobiliser les partenaires

Pour cela, le Centre social s'appuiera sur :

- Une équipe
Dont la mission sera de mettre en ceuvre les axes centraux du projet sous la responsabilité de la
direction. La cohésion de I'équipe est essentielle pour |'efficacité de mise en ceuvre du projet.

- Unréseau
La responsabilité du centre social réside dans la constitution progressive de réseaux qui
doivent permettre de mobiliser les ressources locales et de trouver des réponses collectives
aux problématiques repérées. :

- Réseau de professionnels et institutionnels

- Réseau d’associations et d'initiatives locales,

- Réseau des families, d’habitants, de personnes ressources.

Un équipement
t'équipement est un outil dont dispose I'équipe pour mettre en ceuvre le projet. Mais le projet peut
également se réaliser en dehars de I'équipement, dans d'autres lieux, en extérieur.
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Objectif 2 Développer le pouvoir d’agir | Fiche action : Construction d'activités
des séniors autonomes
Objectif 3 Prévenir les risques Fiche action : Prévention santé

Fiche action : Prendre soin de soi et des
autres {réseau solidaire)

Axe 4: A Ia mabilité et ('utilisation des lieux ressources
Objectif 1 Développer un tiers [ieu dela | Maison des parents
varentalité
Dhjectif 2 Développer les partenariat
Axe 5 : Favoriser |"aczds au numérigue
Objpectif 1 Accompagner les usages du Ficha Action : Point d'acces numerigue
4o
Objectif 2 Developper I'aide Fiche action : Accueil et aide administrative
inistrative

Axe 6 : Projet Action Collective Famille

Améliorer les relations Fiches actions :

Objectif 1 familiales par Ateliers et ternps parents-enfants
I'épanouissement des parents | Ateliers et temps entre parents
et des enfants Temps spécifiques pour le bien-étre parental

Rencontres collectives parents/partenaires

Objectif 2 Favarlier le vivre ememble Fiches actions :

Prévention vacances

Atelier cuisine et repas culture et tradition
Temps ludiques intergénérationnels

Developper les initiatives, Fiches actions :
Objectif 3 I'implication et la salidarité Féte familiale de quartier : 123 printemps
Actions solidaires

Travailler les objectifs, la Fiches actions :

Objectif 4 coardination et la mise en Groupe de travail sur I'organisation et la
réseau des dispositifs de coordination du dispositif CLAS
soutien a la scolarité Accompagnement et formation de I'équipe

Mise en réseau des sctlony

Favoriser |a réussite éducative | Fiche action CLAS . Contrat Local
Objectif 5 de I'enfants d’accompagnement 3 [a Scolarité
Objectif 6 Facjliter la compréhension et | Fiche action : Parents et outils numériques
I'implication des parents dans | du systéme scolaire
la scolarité
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Centre Soclal Vigan BRAQU| ]
ire iation Maosalgue en Ceze |
C d'impl Bagnols sur Céze |
Période at durde de Magrément 1" janvier 2024 4 any
| Agré : AGCIACE
Date de dépit de la d d. 10 mai 2023
Nombre d'adhésions indivi 216
Nombre d adhésions familiss 107
Nombre de bénevoles 43
MNombre de personnes accuelllies par an 1800
Mombre d'ETP 5.995
Nombre de talarids ] | Fonction direction | 1 ETP
| Fonetion gestion 0.5 ETP
| Fonction Accueil 0.69 ETP
| Référente famille | 1 ETP

AGC : axes priorital

Axe 1: Piloter et soutenir la vie associative

Objectif1 | Accompagner les élus dans la | Fiche sction @ Rédiger |e projet assosiatif
définition et la rédaction du
projet associatif

Objectif 2 Accompagner la définition et | Fiche action : Rédiger le réglement de
la rédaction du réglement de | fonctionnement
fonctionnement

Objectifa Accuelllie et accompagner ket | Fiches Actions -
benévoles 1, Parcours des bénévoles

2. Conseil de maison
3. Le café des habitants

Axe 2 ! Amélisrer et développer la ication
Ohjectif L Coordonner les actions Eiche action : comité techninue d'actions
Objectif 2 Définir une politique de Fiche action : Commission communication
ion
Objectif3 Démarche qualité et
parti des hob
Objectif 4 Développer et formaliser les Fiche Action : Café des partenaires

partenariats

Axe 3 : Accompagner les séniors dans le bien Vieillir

Objectif 1 Développer le lien social et Fiche action : Temps partagés
intergénérationnel

Partie 1: Photographie de I'équipement

Historique du centre social Vigan Braquet

C'est a partir du CCPD, dispasitif mis en place aprés 1981, que |a rencontre et la réflexion de tous les
partenaires sociaux et aprés de nombreuses réunions et de groupes de travail, il est fait le constat de
I'existence de fractures sociales a Bagnols et ghettaisation de certains quartiers notamment celui de

la Citadelle.

La réponse a ces travaux a été la création, par la icipalité detti, du centre social a
gestion associative Alexander Flemming sur le quartier de la Citadelle,

En 2003, le centre social est traversé par des difficultés financiéres graves. La municipalité Cret élue en
2002 prend la décision de fermer le centre social et le transforme en centre social municipal qui
s'appellera Centre sodal municipal Vigan Braguet.

En 2008, la nouvelie icipalité IC Rey souhail un foncti participatif avec la société civile
prend la décision de transformer le centre social municipal en centre social associatif,

Devant la difficulté de trouver ou créer une association de gestion, |]a municipalité demande a
I'association « les passerelles sur Céze » de gérer les 2 centres sociaux, Au méme moment, la maison
des parents est créée par lassociation.

Apreés réflexion, Passerelles accepte et modifie son nom et dépose ses nouveaux statuts en juillat 2009.

L'association Mosaique en Céze est née est gére depuis 2 centres sociaux dont le Centre Social Vigan
BRAQUET,



L'équipe
Nom — Prénom Fonction ETP
Pliotage
RANC Virginie Directrice 1
RAMIREZ Jade Responsable Administrative 0.5
Mélanie NACEUR Secrétaire 0.69
Total plictage 219
Logistique
SECUR Camille ‘ Agent d’entretien 0.285
Activités
MOTTIER Morgane 1 Animatrice Séniors 1
Total Activités 1
ACF
GUIGAS Marie Anne Référente famille 1
BENSIALI Fathia Animatrice CLAS 026
TROSSERO Séverine Animatrice CLAS 0.26
Total ACF 152
TOTAL 5995

Les partenaires opérationnels
Partenariats
Assoclations
Associations culturefies, carftathves, pontes
Habitat
Baeurs, 5ynaica, Consest Citoyen,
Compagrons Biizseurs, Riposte,
Secours populsire, petites
debroui'ards Accés auk drolts.
La Yille de Ragrons sur Céze,
§  CAF. MSA, le CCAS, €G30,
Habitat du Gard, TS

Résesu Jeunessa
CLSPO, ML) EPIDE. Centres 1
de lomrs, Cubs Zporti
501530 CASA, medistheque,
recesy jeures Gord, Frarcas

La nuche numérique. SEP
]

Formation
Pote Emplor,
iy Ge formation, PEPS

Réseau pelite enfance
Creches RAM LAEP, ASE. PAR

Scolarité
Ecoles, coleges hees deposiufs de
reuszite ecucative PRE, JI0

11

Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025
Publié le 24/04/2025

Uorganigramme ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

i nadl

I
1L mRAMIREZ
Arprmack Drm—
e e

Les partenaires financeurs

Le centre sodal prévoit un budget de fonctionnement de 340 000 € sur I'exercice 2024 et peut
s'appuyer sur des partenaires financeurs fort que sont :
- LaCAFDuGARD
- LaMunicipalité de Bagnols sur Céze
- Le Conseil Départemental du GARD
- UEtat
La Région Occitanie
La Carsat
La conférence des financeurs
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Les locaux et mayens mis en euvre
Le Centre Social Vigan Braquet se situe sur 'avenue Vigan Braquet au 642 dans des locaux mis
 disposition par la Municipalité de Bagnols Sur Céze.
Le site de 324 m2 héberge :
- Le pdle Administratif : accueil, secrétariat, comptabilité, direction
- Les activités enfance, jeunesse
- Les activités familles
- Lesactivités Séniors.

Et accueille les partenaires dans le cadre de permanences,

Le site dispose de 5 salles d'activités.

Le projet social déploie également des activités dans les locaux mis a disposition par la
Commune de Bagnols sur Céze : la maison des parents située au S place de [a créche & Bagnols
sur Céze.

Le Centre social s'attache égal a des actlvités hors les murs et au sein d’autres
structures dans le cadre du partenariat.
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lan de la maisan des parents :

e e ot b TS ‘

Malson das parents
o=y

Le public accueilli

Le centre social Vigan Braguet est ouvert a tous il accueille en moyenne 1800 personnes par an
Le centre social compte 216 adhérents individuels et 107 familles adhérentes.
Les usagers du centre social sont majoritairement des habitants du quartier,
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Mode de recueil de la parole des acteurs

veil de |

te chague Resultats
acteur

Les salariés m?' d&mﬂ »s : 01/12 : 08/12 ; 17/12 ; 05/03 ; 25/03 ;
08/03 ; 22/04 ; 29/04 ; 18/05 ; 01/06

| Questionnaires réafisés par Péquipe salaride et
Questionnsires en SAPIE

e TS igne 34 adhérents sollicités {14 adhérents habitants
{es QPV + 20 hors QPV)
Questionnaires réallsés par les partenaires du
Comité Technique
k. Questionpair=sien (z':l:"nf“lﬂ" nlﬁ:l':rn nrganl:rn Ala MORA
Table des matidres 'c':’.‘:mis e te jeudi 20 mal : 41 participants (Mosaique :
. lénléres salariés, adminlstrateurs, institutions, élus,
Les partenaires locaix Ip’etil déletner partenaires locaux). 5 plénléras . autonoinie,
Assocllatlfs e d éducatif, participatlf, parentafité et jeunesse
Techniques N Petit déjeuner partenarial pour les partenaires

absents aux commissions plénléres
Le Mercredi 30 juln : 13 particlpants
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Le contexte

Le renouvellement de la demande d’agrément du Centre Social se fait dans un contexte trés particulier
marqué par des difficultés qui ont impactées les dépots initialement prévus en 2021,

Le soutien de la CAF du Gard, avec le renouvellement transitoire pour 2022 et 2023, permet a I'équipe
du Centre Social de reprendre les travaux engagés en 2021 et 2022 afin de finaliser le projet social ci -
aprés et impulser une dynamique de travail au service des habitants, usagers du territoire.

Par ailleurs, a la suite des différentes crises traversées par le Centre Social sera nécessaire de travailler
surune redéfinition structurelle profonde afin de permettre une stabilisation des ressources humaines
et financiéres de cet équipement, Ainsi, une meilleure visibilité sur les finances, leur origine et leur
utilisation sera nécessaire.

La méthodologie

Le bilan et I'évaluation du projet social se sont construits en différentes étapes et avec le soutien d'un
prestataire SCIC SAPIE

L’ensemble des protagonistes ont pu étre associé 3 différents niveaux et a différents temps :

Le Prestataire SCIC SAPIE a été missionné pour organiser et animer une journée d‘évaluation croisée
et du porteur de paroles.

Des réunions de concertations ont été organisées et des questionnaires ont été diffusés aupres des
partenaires, habitants et adhérents.
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Synthése des Péles et actions

Pdle Accueil
B dei o s -

- Informer, orienter les publics en fonction de leurs demandes,

- Accueillir les publics dans des espaces adéquats et conviviaux

- Recueillir et capitaliser l'information émanant des publics et des partenaires
Ses farces :
Bien identifié, il est visible et ouvert sur I'entrée, équipé et permet |'accueil de qualité pour tous. Il est
un lieu de rassemblement du public, des professionnels, et point central au sein du Centre Social,
L'accueil est assuré par un professionnel 24h par semaine du lundi au vendredi de Sh a 12h et de 14h
4 17h, Le mercredi aprés-midi et le vendredi aprés-midi I'agent d’accueil ne travaille pas.
L'agent d'accueil assure une veille sociale, recueille les besoins des usagers et des habitants, souléve
les initiatives des habitants et adapte son accueil 3 la personne regue.
L'ensemble des professionnels du Centre Social est mobilisé et poursuive I'accueil en I'absence de la
secrétaire d’accueil et assure une écoute, oriente et répand aux demandes des usagers.

Ses fablesses :
Lieu de rendez-vous pour les départs en activités, lieu d’échanges et discussion qui peuvent étre un
frein a I'accueil d'autres personnes et qui ne favorisent pas la confidentialité.

artion :

Lo plgtee damdhortion :
Formation spécifique a |a posture d’accueillante et d la culture des centres sociaux
Echanges de pratiques

Rencontre et connaissance des partenaires, de leurs missions et actions

Mieux accompagner les usagers a |'usage du numérique,

Développer I'aide administrative

Améliorer la visibilité de I'information et de I'affichage

Outils de mesures :

Les forces :

Un cahier est mis a di ition a I'accueil pour | i du public entrant.

La secrétaire d"accueil tient un cahier de note pour les appels téléphoniques et recense les besoins et
les manques relevés par les usagers.

Les faiblesses :
Outil a revoir car trop contraignant pour les appels téléphoniques notamment.

2 ey d aiign:
Valoriser la fonction accueil avec la construction d'un outil adapté.
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Les Locaux :

Ses forces
Le centre social Vigan Braguet dispose de locaux adaptés a I'accueil des usagers et des familles.
Les locaux sont bien identifiés et accueillants,

Ses faiblesses

Certaines salles ne sent pas accessibles au public pour des raisons de sécurité
Les locaux sont mal isolés, il y fait trés chaud en été

Lo mobilier est viellissant

Le systeme de chauffage n’est pas du tout adapté

Organiser des journées rangements
Organiser |a réfection des peintures
Renouviler je mobilier

Améliorer l'isolation

Améliorer le systéme de chauffage

Définir un Plan Pluriannuel d'investissement

Les extérieurs du Centre Social :

Ses forces :

Espace fermé et sécurisé avec du passage pour la créche notamment, la boite & dons qui attire du
monde et des promeneurs. La boite a dons est entretenue par les habitants et permet la rencontre de
nouvelles personnes qui découvrent le Centre Social

Ses faiblesses :

Espace fermé qui pourrait [aisser penser a un espace privatisé, réservé a la créche.

Manque de signalétique visible de la rue

Pistes d'améliration ©

Améliorer la signalétique extérieure/aménager les abords. Poursulvre les actions pour permettre aux
habitants d'investir e lieu et soulever les initiatives d’| I de de son chien,

des déchets = actions de prévention nettoyage du quartier,
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Pole Famille / Parentalité

Rapp: abgectifs
- Développer des actions de soutien a la parentalité
- Développer des actions éducatives et de loisirs en direction des adultes et familles
- Développer des projets pluri-générationnels au service du lien social, de |a solidarité et de la
citoyenneté

Points forts

ey locaus du centre socis| - les familles sont présentes depuis plusieurs années et le
fréquantent particulifrement ur les périodes de vacances scolalres pour les stellers et corthes,
L'essentiel de ces familles sont du quartler,

Des familles qui savent aussi se mobiliser pour participer et organiser la féte de quartier et peuvent
&tre porteuses de projets spécifiques, motivées par I'envie de se retrouver et maintenir le lien social :
création d'un café des habitants, de repas partagés..

L'action famille a été développée a travers les actions Ateliers de Frangais et accompagnement des
adultes et séniors par la référente famille. Le projet était commun et développé avec le centre social
les passerelles sur Céze.

Des familles en confiance et qui savent faire part des problématiques qu’elles rencontrent

Al vein dos (ocsun de Ls & : Les familles fréquentent le Lieu d’Accueil Enfants Parents
et diverses activités développées autour de la parentalité (ateliers parents/enfants, temps parents,
actions solidaires, ). Les famnilles sont majoritairement du bassin de vie de Bagnols sur Céze.

Points faibles

Le lieu spécifique la Maison des Parents est excentré du centre social et pas assez repéré par les
familles du quartier et uniquement repéré comme lieu d’accueit enfants parents {donc petite enfance).
Le centre social a beau étre proche d’une école et d'une créche, tes familles semblent encore
mécannaitre ses missions et actions développées, Certaines pensent qu'il s’agit d'un établissement
d’accompagnement social type CCAS ou CAF

ob e Parenty

Pistes d'amelioration

Travailler davantage sur la transversalité des secteurs familles, jeunesse, séniars et I'accueil et la
diffuslon des infTormations.

Améliorer la visibilité et la communication sur les actions parentalités du centre social en allant
davantage a la rencontre des familles du quartier via établissements scolaires, créche, pare,
assuclations

Développer |a maison des parents comme tiers-lieu de la parentalité en travaillant sur la mobilité et le
développement de partenariat sur le territoire,
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Rappels des tifs
- Lutter contre ['isolement
- Favoriser le lien social, l'intergénérationnel et la mixité
- Encourager et développer la participation et le pouvoir d'agir
- Favoriser la solidarité, accompagner les initiatives
- Valoriser les compétences et les échanges de savoir faire
- Permettre a chacun de prendre soin de soi et des autres
- Développer I'acces a une information de qualité sur la santé et les droits des Seniors

Points forts

Public en demande de redevenir acteur de leur vie, mais aussi de la vie associative, |ls participent 3 la
construction du pre mensuel, d bénévales d’activité. Le public senior du centre
social Vigan braguet est en recherche d'épanouissement et de bien-étre. Ce sont des adhérents

autonomes qui s'ouvrent sur les autres

Points faibles
Public fragile, encare plus a la suite du COVID. lis ont besoin d’étre accompagné, rassurer, de créer du
lien dans leur quotidien

d'amslisration
Développer I'aller vers : allez vers les seniors les plus fragiles et les plus isolés, ceux en rupture sociale.

Développer le partenariat avec les institutions et associations locales.
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Partie 3 : Le diagnostic partagé
La méthodologie
Le diagnostic partagé s’est construit en différentes étapes et avec le soutien d'un prestataire (SCIC
SAPIE)

L'ensemble des protagonistes ant pu étre associé a différents niveaux et & différents temps :
Le Prestataire SCIC SAPIE a été missionné pour I'analyse des données statistiques afin de dresser le
portrait du territoire. Les bailleurs sociaux et les écoles ont égal été mobilisés afin de é

les données,

3.1. Portrait du Territoire - Commune - Quartier

Situation Géographique :

Situe'e au nord-est du Gard, la c d ération du Gard rhodanien est c ée de 44
et regroupe 76 000 i soit environ 10% de la population du département.

S1 le Gard rhodanien est I'un des plus grands péles économiques de la région Occitanie, du fait

notamment de la présence d'une filiére nucléaire et de sa position de carrefour du delta du Rhéne,

|'agglomération reste un territoire a large dominante rurale,

Bagnols-sur-Caze compte 18 072 habitants en 2018, {23% de |a population de I'agglomération), ce qui

en fait la 3éme ville du département. La commune occupe une position centrale et stratdgique dans la

vallée de la Céze_ Elle est au carrefour des principaux réseaux de communication, autaroute, cours

d'eau, voie ferrée,

Bagnols-sur-Céze polarise I'ensemble des villages et villes des alentours, En effet, sa proximité

immeédiate avec les autoroutes A7 et A9, la RN86 en provenance du Nord, route de liaison entre Lyon

et Nimes et axe de passage trés fréquenté, et la RNS80 qui rejoint Avignon, font de la commune un

pole trés attractif de liaison entre la vallée du Rhéne et |a vallée de la Céze. Ce potentiel est un véritable

atout dans le développement de la commune.

Bagnols-sur-C&ze est une étape incontournable dans le parcours qui rejoint la vallée du Rhéne aux

premiers reliefs cévenols.

Le fonctionnement de la commune est basé sur une position de carrefour, a la convergence de 3 axes

majeurs RN86, RDB0BS, RN580 et |a RDS. La ville est donc le support d'un fort transit, avec deux

ruptures : la voie ferrée et la Céze, dont les traversées sont difficiles et rares. Le secteur d'équipements

collectifs est inscrit dans la tache urbaine,

Il polarise une grande partie de la ville, Deux pdles d'activités sont localisés aux entrées Est et Nord,

avec un développement au Sud, qui tourne le dos  la Céze

En tant que ville moyenne, Bagnols-sur-Céze a été retenue dans le cadre du Programme National

Action Ceeur de ville. Via son Opération de Revitalisation Territoriale {ORT) passée en procédure

accélérée par arrété prefe(loral elle porte un programme d’actions destiné a conforter sa pasition de

ville centre de 1'agg| C des aires urbaines d'Avignon et de Nimes.




L’agglomération comporte deux quartiers prioritaires, 3 Bagnols-sur-Céze et a Pont-Saint-Esprit, A
Bagnols-sur-Céze, il s'agit du quartier des Escanaux-Coronelle- Citadelle-Vigan Braquet regroupant
3800 personnes pour un revenu médian de 7300 € / an

La démographie :
Bagnols sur Céze compte 18 072 habitants en 2018 La commune connait une explosion
démographique entre 1955 et 1960 liée au développement industriel de |a vallée du Rhéne, puis cette
croissance s'infléchit, par le phé éne de périurbanisation et le départ des populations
du centre-ville vers les villages alentour, Le taux de variation annuel de Bagnols-sur-Céze chute  partir
de 1975 el reste inférieur a ceux de la Communauté d’agglomération, du département et de la région
entre 1975 et 2009,

La répartition de |a population par tranche d'age est équilibrée, avec une tendance au vieillissement :
depuis 1999 et jusqu'en 2013 la part des moins de 20 ans diminue alors que celle des plus de 60 ans
Depuis 2013, ce vieilli: ralentit et la part des mains de 20 ans repart a la hausse.
Plus du quart de la population n’a aucun dipldme (29,8 %), avec une proportion plus impartante pour
les femmes {32 %) que pour les hommes {27,1 %), Prés de 2 habitants sur 5 ont un dipléme inférieur
au bac (31,5 %) avec une proportion plus importante pour les hommes (34,6 %) que pour les femmes
{30 %), prés d'1 habitant sur 4 a un dipléme supérieur au bac (23,2%), dans les mémes proportions
pour les hommes et les femmes.
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Ménages selon laur composiion
Bagnoks-sur-Céze Sewsl Cutlisaton 3 2000 hab

Sourte ineww, Secesassend Se 4 poostston IR, ¢ eetrision compmeentsey - 2018

Le Contexte économique :

Bagnols sur Céze posséde un bon dynamisme économique et accueille 1532 entreprises et
établissements. Il sagit d'un tissu de petites et moyennes entreprises : 66,1% d'entre elles n'ont aucun
salarié et 33,1% &n ont moins de 50,

Le secteur du commerce, transport, hébergement et restauration rassemble prés du tiers {32%) des
établissements {494) ; les services aux entreprises (374) et aux particuliers (405) représentent chacun
un quart des établissements, Le reste se répartit entre I'industrie (5,7%) et le secteur de la construction
{11%)

Sur I'année 2020, 'emploi salarié sur I'ensemble du bassin d’emploi de Bagnols sur Céze évolue
positivement mais de maniére moins dynamigue qu'en Occitanie. Avec 50% des salariés, les services
constituent le premier secteur du territoire. L'industrie est sur-représentée puisqu'elle concentre 28%
des salarids contre 15% en région.

i 5 A a0 o w2138 1A A L N R |
Bassin Oxcitanie
il Industne +1,1% +1,0%
a9 Construction  -0,1% 434%
M commerce +1,0% 19%
R serces 0,6% +23%
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En comparaison avec les données disponibles en 2017, |a part de la population non diplomée est en
hausse (25,7% en 2017) tandis que la part de |a population dipldmée diminue {38,8% de dipldmes
inférieur au bac, 35,6% de diplémes supérieur au bac)

Enfin, le taux de pauvreté de Bagnols sur Caze est un indicateur intéressant : ce dernier est de 24% de
|a population de Bagnols sur Céze, cela représente 2 021 ménages de Bagnols sur Céze qui vivent avec
un revenu mensuel inférieur 868 euras

561 274% 028%

1047%

1#O™%

Contrairementala ion du Gard Rhodanien qui est en moy plus favorisée que la population
Gardoise, les habitants de Bagnols-sur-Céze rencontrent, en moyenne, plus de difficultés que la
moyenne des habitants du département. Du fait de la plus forte proportion de familles nombreuses,
de familles de ché d'é d'immigrés et d’un niveau de revenus plus
faible, les Bagnolais apparaissent en effet plus vulnérabi
d'agglomération.

que la ion de la
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Dans la population bagnolaise en age de travailler des 15-64 ans, 67,7 % est active, soit 7 183 actifs et
52 % a un emploi. Dans la population des actifs ayant un emploi, 86 % ont un emploi stable en CDI ou
titulaire de la fonction publique.

Le nombre d’emplois sur la commune est en baisse 4 10 227 ce qui représente 0,36 emploi par actif.
Le nombre d'actifs augmente dans le bassin d'emploi : 38300 actifs en 2017, +0,2% d'augmentation en
moyenne annuelle entre 2012 et 2017.

Le taux de chdmage du bassin d'emploi se situe au-d: de la moy égi et sur
un an. Avec 11,2% de la population active au chdmage au 32me trimestre 2020 la zone d'emploi de
Bagnols sur Ceze affiche un taux de chomage supérieur au taux régional {10,5%). Ce taux est en
progression de 0,3 point sur un an. Le taux de chdmage de la ville de Bagnols sur Céze est de 21,7%
(2018)

Le Gard ien pi une ie fortement autour de la monoculture de la
vigne puis de [lindustrie du nucléaire  (Marcoule) depuis les années 1950,
It comporte également, notamment sur les espaces ruraux (Vallée de la Céze) une économie

bcialich

touristique, Le secteur du batii reste d U et comme sur | du territoire national,
les activités tertiaires sont devenues largement dominantes.
L'éconamie est ¢ dant en ion assez pi avec le repli de Iactivité du nucléaire et de la

sidérurgie et la nécessité de reconversion du tissu industriel. Des entreprises importantes se sont
récemment implantdes, comme FM Logistic & I'Ardoise. Mais en l'absence de perspective
d’implantation industrielles ma)eures, 1e territoire évolue vers une économle plus diversifiée, plus
présentielle, phénoméne qu'accentue I'infl de la p ise sur tout le Sud de
I'agglomération,
Dans son projet de territoire, |'agglomération a précisé ses auss d'intervention en matibre
d’attractivité économique et a fait des choix en matiére de :

- Diversiﬁcmion du tissu industriel avecla mise en place de projets d’aménagement structurants

les du
e D'offre d'accueil de grande qualité pour de nouvelles entreprises, y compris pour I‘lmmobuher
®  De numérigue un focteur central ' ivitd du ire et de la

avec la mise en place d’outils de pointe au service des entreprises.
® De la mutation des savoir-faire liés & I'activité nucléaire pour antmper les emplols de demmn
De dé de Voctivité istique por une St et
e De préservation de I'activité agricole a travers la gestion odaptée des ressources et la
protection des espaces cuitivables,

La majorité des salariés sont en CDI (86%] et la plupart des offres enregistrées par Péle emploi sont
durables {CDI 4 48% ou CDD de plus de 6 mois pour 13% des offras)

Un territoire relativement peu impacté par la crise sanitaire au regard des autres bassins d'emploi de
la région Uccitanle,

Au mois de mars 2020, I'économie régionale a été frappée de plein fouet par la crise sanitaire et le
confinement, Cela a eu un impact important sur le recrutement des entreprises,

A fin décembre 2020, les effets de la crise sanitaire se ressentent sur le marché du travail de fagon plus
ou moins marquée selon les bassins d'emploi. La quasi-totalité des territoires enregistre un repli des
offres d'emploi sur un an._ Ainsi, les baisses s'échelonnent de -1,7% a -38,8%._Avec un recul de -16,2%
sur un an du nombre d'offres d'emploi, Bagnols-sur-Céze fait partie des bassins d'emploi relativement
peu impactés par la crise sanitaire en Occitanie.

27% des demandeurs d'emploi ont au moins un frein périphérique  I'emploi

Les freins périphérigues a |'emploi sont des contraintes de différentes natures touchant les
demandeurs d'emploi, lls traduisent les difficultés non professionnelles entravant le retour a I'emploi
Ces freins sont identifiés conjointement par le conseiller Pole emploi et le demandeur d'emploi lors du
diagnostic réalisé au moment de 'inscription, Huit types de difficultés sont identifiés : des difficultés
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financiares, des difficultés liées au moyen de transport, a {'état de santé, a la capacité d'insertion et de
communication, aux contraintes familiales, au logement ou encore aux difficultés administratives ou
Jjuridigues.

27% des demandeurs d'emploi inscrits en catégorie A,B,C a fin décembre 2020 sur ce territoire ont au
moins un frein contre 29% en région Occitanie

Le premier [rein périphérique le plus fré cité par les s d'emploi du bassin
d'emploi de Bagnols-Sur-Céze concerne I'exclusion numérique. Les freins numériques désignent
l'illettrisme numérique, a savoir la difficulté que peuvent rencontrer certaines personnes a se servir
d'un ordinateur ou a faire une recherche sur internet. Ces freins risquent de fortement handicaper une
recherche d’emploi qui s'effectue de plus en plus sur les sites dédiés et les réseaux sociaux.

Le second frein périphérique le plus fréqguemment mentionné regroupe le transport. De fait, il apparait
que la question de la mobilité géographique et I'acces au permis de conduire ainsi qu'aux transports
en commun constituent des enjeux importants pour l'insertion des demandeurs d’emploi,

Avecune progression de 3% sur un an du nombre de demandeurs d’emploi, Bagnols sur Céze fait partie
des bassins d'emploi le moins impactés par la crise sanitaire en Occitanie.

Néanmoins, les publics déja en difficulté, les plus éloignés de J'emploi, sont précisément ceux le plus
fortement impactés par la crise sanitaire.

Les jeunes demandeurs d'emploi dans le bassin d’emploi en catégorie A ont accés a I'emploi plus
souvent que la population totale des demandeurs d'emploi du territoire,

L'habitat :

La commune de Bagnols-sur-Céze regroupe plus de 30 % des résidences principales et plus de 70% des
| sociaux de la c é d’agglomeération du Gard rhodanien, structure qui témoigne de
la vocation péle de vie (habitat, éguipements, commerces, emplois)

Pras de |a moitié des habitants (46,5 %) occupe leur logement depuis plus de 10 ans.

Le parc de résidences principales est relativement récent seulement 14 % du parc des résidences
principales est antérieur 3 1945 et 20 % a moins de 30 ans.

La taille des ménages selon le nombre d'occupants par résidence principale de 2,2 a suivi la baisse
tendancielle depuis 1968, mais reste supérieur au taux régional, Plus de 70 % des ménages sont des
personnes seules (42,7 %) ou des couples sans enfant (31 %). Tandis que le parc de résidences

On peut distinguer notamment :

- la période de I'enfance et I'adalescence dans laquelle est intégrée la période péri et post natale :les
moins de 15 ans,

—les jeunes de 15 & 24 ans dont on connait, malgré le manque d'indicateurs a ces échelles, Jes besains
de prévention et de promotion de la santé au regard des comportements a risques,

— la part des 75 ans et plus qui permet de repérer I'importance du vieillissement démographigue et
des éventuels besoins en termes de pré ion de la perte d" ie et de prise en charge.

A Bagnols-sur-Céze, la proportion d'enfants de mains de 15 ans et de jeunes de 15 a 24 ans est
supérieure dans le quartier prioritaire de la politique de la ville 3 celle de I'ensemble de Ia ville alors
que I'inverse est noté pour les 75 ans et plus.

La situation sociale :

Les personnes de 15 ans et plus non scolarisées et sans diplome

Le niveau de formation scolaire oriente vers une profession, un niveau de revenus et donc une
catégorie sociale. |l contribue a la constitution de |'état de santé notamment par la formation des
normes en santé et le développement d’une plus ou moins grande réception aux messages de
prévention a tous les dges de la vie.

Avec plus des quatre cinquiemes des habitants sortis du systeme scolaire qui n'ont pas de dipldme ou
un dipldme inférieur au Bac, cet indicateur situe le quartier prés de 20 points au-dessus de la valeur
communale

Les bénéficiaires de la CMUc

Cet indicateur traduit a la fois I'importance relative des situations de précarité financiére mais aussi
I'importance des personnes en difficulté d'accas & la santé : plus souvent atteintes par des affections
de longue durée (ALD), en particulier par le diabéte, ayant plus souvent un moins bon suivi médical du
diabéte, un moindre racours aux dépistages, des problémes dentaires plus fréquents, un mal-étre plus
marqué

La proportion de bénéficiaires de la CMUc — un habitant sur trois — est plus de deux fois plus élevée
que sur 'ensemble de la ville,

La pauvreté et les emplois précaires

L'approche par le gradient social de la santé mantre que les personnes les plus pauvres et les plus
précaires ont dec risques accrus de mauvaise santé, comme par exemple la mortalité infantile ou la
mortalité prématurée. Deux indicateurs permettent d’approcher ces déterminants : la part de la
population vivant sous le seuil de pauvreté et la part de personnes ayant un emploi précaire {CDD,
intérim,..).

Plus de la moitié des habitants vivent sous le seuil de pauvreté alors que c'est un quart des Bagnolais
La proportion de personnes ayant un emploi précaire, qui atteint 34 %, est le double de ce qui est
observé sur I'ensemble de I3 ville.

Les familles monoparentales
Certaines de ces familles sont a « risque de fragilité ». Eiles peuvent cumuler les vulnérabilités :
Jeunesse du parent, faible niveau de formation et de qualification, faible revenu, mauvaises conditions
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principales est dominé par |
au profit d'une hausse du n
1407 logements sont vacants sur la commune en , s0IL une hausse de nouveaux logements
vacants depuis 2013, Le taux de logements vacants de la commune {14,1%) est supérieur a celui de [a
communauté d’agglomération (10,2 %) et du département du Gard (9,7 %) et en nette hausse depuis
2013,

La scolarité :
Bagnols-sur-Céze posséde actuellement deux lycées, I'un public, |'autre privé.
e le lycée polyval Albert-Einstein : établi public, fe e sur deux sites
géographi I'un avenue Léon-Blum (route de Nimes), I'autre aux Eyrieux {avenue Vigan-

Bragquet) 500 m plus a 'ouest. Il accueille 2 200 élaves de |a seconde aux classes de BTS, un
GRETA, des unités de formation par apprentissage, et une antenne de la plateforme
technologique du Gard.

®» Le lycée privé Sainte-Marie : lycée d'enseignement professionnel, localisé sur la route
d'Avignon, a proximité du centre historique et du quartier des Escanaux.

Bagnols-sur-Céze posséde également quatre colléges publics et un collége privé

® Le collage Gérard-Philipe : localisé avenue Léon-Blum

® Le collége Bernard-de-Ventadour installé avenue du Bordelet, a I'ouest de la ville

® Le college Jean-Moulin dit « du Bosquet » : situé a la limite des quartiers des Escanaux et du
Bosquet, au sud-est de la ville

® Le collége privé Saint-lean : situé au contact du centre ancien, rue du Casino,

Le profil de santé de la ville de Bagnols-sur-Céze

Au regard de I'ensemble des communes de plus de § 000 habitants d'Occitanie et de la moyenne
régionale, le profil santé de {a ville se caractérise par des taux de mortalité générale et par pathologies
liées a la consommation d’alcool élevés, La mortalité prématurée et la mortalité pour les autres causes
étudiées apparaissent un peu moins élevées mais supérieures aux valeurs observées en Occitanie,

Un constat similaire peut étre fait pour les indicateurs de morbidité avec, a structure d'ige
comparable, des taux de personnes bénéficiant d’'une exonération du ticket modérateur tautes causes
confondues ou pour diabéte parmi les plus élevés des communes de 5 000 habitants ou plus

d'Qccitanie.
Les indicateurs décrivant les déterminants sociaux et envir aux de santé (bénéficiaires de la
CMUc, taux de pauvreté, emploi précaire, | indigne) font égal ressortir une situation

dégradée. Les praportions de bénéficiaires de la CMUc, de personnes sous le seuil de pauvreté, ou en
emploi précaire sont particulierement élevées.

Le profil de santé du QPV
La disponibilité et la pertinence des données quantitatives sur les problémes de santé sont limitées
pour des raisons de faibles effectifs et de secret statistique. Mais les données sur les caractéristiques
socio-économiques et les conditions de vie sont des indicateurs des besoins de santé car ils impactent
sur le style de vie, les comportements a risques et la recours aux soins et aux services

Les besoins de santé different selon les « dges de |a vie »
La connaissance de la répartition et de la part relative de certaines tranches d'dge permettent
d'orienter les politiques de santé.
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de logement, forte exposition au chdmage, Ces facteurs influent sur leurs problémes de santé et sur

leur accés ala santé

Dans ce quartier, la proportion de familles monoparentales est prés d'une fois et demie plus
I que sur I delac

Pour chacun des indicateurs en lien avec des déterminants sociaux de santé, des valeurs supérieures
sont notées dans le quartier prioritaire de la politique de la ville sur I'ensemble de Bagnols-sur-Céze.
Cela met en relief I'importance des fragilités sociales sur ce territoire.

L'offre de sains au sein du QPV

L'étude de I'implantation des professionnels de santé, permettant d'analyser I'offre de soins, fait
apparaitre qu‘aucun des professionnels étudiés {médecins généralistes, chirurgiens-dentistes,
infirmiers, masseurs kinésithérapeutes) n‘est installé dans ce quartier.

Seules deux pharmacies d'officine sont implantées a la limite du quartier,
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Le quartier Vigan Braquet ne dispose que de peu de données statistiques officielles, n'étant pas
distinct de I'ensemble du QPV et pesant peu a c6té de I'ensemble des Escanaux,

Le quartier est délimite au sud par I'avenue de I'Ancyse, s'étend en direction du nord ie long de I'avenue
Vigan Braquet, jusqu’au niveau du club de rugby Bagnols Marcoule et 3 I'est au niveau de |'impasse de
la Lionne.
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Le logement social sur Vigan Braquet est principalement constitué de 3 barres d'immeubles gérées par
Habitat du Gard : les tours T1 et T2 ainsi que PSR. Ces trois batiments comportent 20 logements de
type 2,25 | de type 3,70 | de type 4 et 27 de type S.

Construits dans les années 60, ces immeubles voient aujourd'hui un renouvellement de leurs

occupants, méme s'il reste encore, notamment dans les tours T1 et T2, une part importante d'habitants
de longue date

Les logements sociaux de Vigan Braguet sont aujourd'hui préférés aux Escanaux par les [ocataires HLM

en quéte de mutation, et cela se traduit par une part de qui
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La répartition de ces occupants par 3ge montre é un rajeuni des habif avec une

augmentation des familles avec enfants.
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Des familles défavorisées sur le plan de la réussite éducative :
Sur {'ensemble de I'école maternelle Célestin Freinet, dont sont issu les données, sont dénombrés : 16
parents non francophones et 10 enfants non francophones.
Les résultats obtenus sur les évaluations nationales sont mauvais par rapport & la moyenne nationale.
Au sein de I'école, il y a beaucoup d'éléves « 3 besoin » (15 % contre 7 % au niveau national),
Les enseignants notent de manidre globale une pauvreté culturelle {peu de culture générale, peu
d'apports culturels, pauvreté du vocabulaire et du langage}
Des actions culturelles sont mises en place a I'école, notamment  travers des sorties dans les lieux
culturels de la ville (médiathéque, musée) : les parents sont ravis de découvrir des lieux et expliquent
qu'ils n'auraient jamais osé franchir ces partes ; ils participent de plus en plus a ces sorties et viennent
de plus en plus nombreux aux spectacles de chorale
Toutefois, les enseignants rencontrent des difficultés :
® amobiliser tous les enfants pour les comptes rendus (notamment les moins attentifs, les non-
parleurs et les enfants non francophones)
® 3trouver des parents s bons lecteurs » ou = bons canteurs o pour participer 4 'activité autour
des contes.
® 2 mettre en place la chorale, compte tenu du nombre d'enfants croissant et des enfants non
francophones, en difficulté de comportement et en situation de handicap.

Les enfants sont contents de rapporter un livre a la maison mais peu de parents lisent le livre emprunté
Le projet d'école souligne la nécessité de remobiliser les parents.
Cela se pergoit en effet a travers de nombreux indicateurs :
e Conseil d'école : faibie participation 40% (dont 40% de nuls) aux élections ; peu de parents qui
se présentent en tant que délégués ; peu d'implication dans le consell {absence / interventlon)
® Association des parents : Trés faible participation. Usure des parents bénévoles
® Suivi de la scolarité : Manque d'implication des Familles dans les apprentissages (legons,
matériel, sorties _) ; Difficultés / réactions des parents {culture / activité facultative / cinéma
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Beaucoup de

retraités M M (I, M SRR et des familles
relativement
modestes, en situation de précarité voire pauvres

Les données récoltées auprés du bailleur, de I'INSEE ou issues des projets d'école concordent.
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A mettre en lien avec les observations tirées du projet d'école - école maternelle Célestin Freinet :
CSP des familles :

2 parents qui travaillent : 46 1 parent qui travaille : 81

Q parent travaille : 16

CSP+:12

Evolution des populations : - plus d’ouvriars {41%) - sans emploi 13 %

On notera d'artisans- (14%) mais il faut nuancer ce chiffre car il est ici
question de microentreprises (avec durée de vie généralement assez courte et souvent tras
précaires) ou de parents qui ne préci pas s'ils sont loyés ou patrons de leur
entreprise

On notera des employés civils / fonctionnaire mais il y a aussi dans cette colonne beaucoup
d’empiois précaires {AESH, vacataires, contrats courts ...}

30

/ manifestation) ; peu de familles lors des rencontres parents/ enseignants (15%) ; 30 % des
familles ne sont pas connectées A I'ENT.

Les enseignants ressentent le besoin d'axer les actions du prochain projet d'école en direction des
valeurs de |'école.

En effet, ils observent que :

® Les éléves sont plus ou moins impliqués dans tes valeurs lors d’un travail mais pas d'application
en dehors de la classe.

® Les parents sont peu impliqués et partagent de moins en moins les valeurs de I'école : violence,
respect. Il y a remise en guestion de la compétence des enseignants / intrusion dans la gestion
des conflits et parfois dans les sanctions et méme dans |a pédagogie.

® Au niveau de |'égalité Gargon/ fille : Refation et rdle parfois influencés par les familles

o Conflits entre éléves : Harcélement / manque de stratégie pour éviter la violence (notamment
probléme de maitrise de la langue).
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Partie 4 : Le Projet Social

Le projet du centre social poursuit les finalités d'i ion sociale et ialisation des du territoire, de
développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire et la prise d'initiatives des usagers et le
développement de la citoyenneté de proximité.

Pour ¢o faire e centre welal atsure det mivsions géndrales @
Etre un lieu de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueille toute la population
et velllant i la mixté sociale,
Etre un lieu d'animation de la vie sociale permettant aux habitants de s'exprimer, de concevalr et réaliser des
projets.

Le centre social veille également a répondre aux missions complémentaires :

- Organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants usagers, des familles et des groupes et associations
du territoire

- Assurer une attention particuliére aux familles et aux publics fragilisés

- Développer des actions adaptées aux besoins de la population et du territoire

- Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués dans les
problématiques sociales du territoire

- Drganiser un plan d'actions visant & développer la participation et la prise de responsabilités par les usagers
et les bénévoles,

Les Objectifs :
Le projet social se structure autour de 6 axes s'inscrivant dans I'animation globale et F'animation familles et s'articule
autour des travaux d'évaluation du projet social, du diagnostic partagé et en lien avec le DLA mené en 2021

Les axes de déploiement de ces projets se déclinent en fiches actions qui seront proposées au développement au cours
des 4 prochaines années.

Axe 1: Piloter et soutenir la vie associative
Objectif 1 : Accompagner [es élus dans la définition et la rédaction du projet associatif
Fiche action : Rédaction du projet associatif
Objectif 2 : Accompagner la définition et la rédaction du réglement de fonctionnement
Fiche action : Rédaction le réglement de fonctionnement
Objectif 3 : Accueillir et accompagner les bénévoles
Fiche action : Parcours du bénévole

Objectif4 : la participation des i a la vie associative
Fiche action : Comité des usagers
Fiche action : Le Café des habitants

Axe2: éli erdé la
Objectif 1 : Favoriser un accueil de qualité des personnes et des familles
Objectif 2 : Définir une politique de communication
Fiche action : Commission Communication
Objectif3 : Dé he qualité et participation des

37

Axe 3 ACF : Accompagnement des familles dans la scolarité
Obijectifs :

Travailler les objectifs, la coordination et la mise en réseau des dispositifs
- Fiche action : Groupe de travail sur I'orgonisation et la coordination du dispositif CLAS
- Fiche action : Formation de V'équipe

Favoriser la réussite éducative de I'enfants
- Fiche action : CLAS : Contrat Local d’accompagnement & la Scolarité

- Faciliter la compréhension et I'implication des parents dans la scolarité

- Fiche action : Parents et outils numériques du systéme scolaire
- Fiche action : Mise en réseau des acteurs de la scolarité
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Objectif 4 : Développer et fg
Fiche action : cafés des pal

N

Axe 3 : Accompagner les séniors dans le Teillir
Objectif 1 : Développer le lien social et intergénérationnel

Fiche action : Temps partagés
Fiche action : Activités séniors
Objectif 2 : Développer le pouvoir d’agir des séniors :
Fiche action : Construction d'activités autonomes
Objectif 3 : Prévenir les risques
Fiche action : Prévention santé
Fiche action : Prendre soin de soi et des autres (réseau solidaire)

Objectif 4 : Acc |a mabilité et I'utilisatian des lieux ressources
Fiche action : Maison des parents tiers lieu de la parentalité
Fiche action : Partenariat

Axe 5 : Favoriser I'acces au numérique et au droit
Objectif 1 : Accompagner les usages du numérique
Fiche Action : Paint d’accés numérique
Objectif 2 : Développer Pacces au droit et I'aide administrative
Fiche action : Accueil et aide administrative

Axe 6 : Projet Action Collective Famille
Axe 1 ACF : Accompagnement au sein de la famille des roles et compétences des parents et des enfants
Objectifs :

- Améliorer les relations familiales par I'épanouissement des parents et des enfants
- Fiche action : Ateliers et temps parents-enfants
- Fiche action : Ateliers et temps pour les parents dans l'occompagnement & la parentaiité
- Fiche action : Temps spécifiques pour le bien-étre porentol
- Développer I" ie et utilisation des re du territoire
- Fiche action ; Mobilité et accés aux lieux ressources
- Fiche action : Rencantre collectives parents/partenaires

Axe 2 ACF : Accompagnement des relations, interactions et actions des familles antre elles
Objectifs :

Favorser be vivre ensembls
Fiche action ; Privention vacances

ion : Atelier cuisine et repas culture et tradition

: Temps ludiques intergénérationnels

- Développer les initiatives, I'implication et la solidarité
- Fiche action N°10: Féte fomiliale de quartier : 123 printemps
- Fiche action N"11 : Actions solidaires
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Axe 1 - Piloter les instances associatives et soutenir la vie associative

Les enjeux pour le centre social sont I'ouverture de {"accueil et 'accompagnement des habitants et des familles dans
leurs projets de vie et a la recherche de solutions aux problématiques repérées

Afin de répondre aux enjeux du centre social il est nécessaire de structurer la démarche associative, de mettre en
cahérence le projet associatif, le projet social, les projets aux services des habitants et des familles et I'implication de
chacun dans ce collectif.

Pour se faire, une réflexion associative devra étre menée, afin de décliner une organisation du travail, des projets a
au sein de I'équipe afin d’adapter le projet social 3 I'évolution des

mener et des ¢ é e: a
besoins sur la durée de I'agrément.

Une réflexion approfondie et continue est indispensable pour permettre a I'équipe de maintenir les valeurs qui
fandent I'assaciation et les actions du centre social, qui permettent d’adapter son action

L'assaciation gestionnaire du centre social devra mener une réflexion sur son prajet associatif jusqu'alors non défini
La mobilisation des bénévoles au sein de I'association et de la mise en ceuvre des activités au sein du centre social est
un point fort de notre établissement,

Pour autant, te bénévolat au sein du centre social nécessite de s'interroger et d'améliorer I'accueil et

I'accompagnement des bénévoles

De plus, afin de mieux mettre en ceuvre le projet social il sera nécessaire de travailler sur le réglement de
fonctionnement et réglement intérieur du centre social

Enfin, le centre social veillera a développer la participation des habitants a la vie associative.

Ce premier axe se décline en 4 fiches actions

a1
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Axe 1 Blloter st soytank |a vie associative
Fiche Action n°1 Projet associatif
Contexte L'assoclation Mosalque en Ckze n'est pas dotée d’un projet associatif,

Le centre social pourra ainsi décliner le projet associatif dans le cadre de son projet soclal
et ainsi mettre en cohérence les attentes et besoins des habitants, des territoires at de
I'association.

Responsable Action

Directeur

Dby

JIF genarsl

Accompagner les élus dans la définition et la rédaction du projet associatif

Obiectifs opérationnels

Mettre en place un groupe de travail pour :
- Définir les objectifs de I'association
- Accueillir fes ini © recr acc
associatif
- Définir un plan de formation
- Créer un livret d'accueil des administrateurs, des adhérents,

formation, projet

Deserptif e Faction

Mettre en place un groupe de travail *

Le groupe de travail se réunira une fois par trimestre, les réunions permettront de
construire le projet associatif incluant les thématiques d'accueil et d’accompagnement des
administrateurs et aboutissant sur la création d'un livret d'accueil des administrateurs et
des adhérents.

Une politique de plan de formation pour les administrateurs sera également réfléchie.

Punlc oble

Administrateurs

Date prévisionnelle de mise
o aruvte

2d semestre 2023

b ot R

lan

Nbre de participants

8 administrateurs

Moyens mis en ceuvre

Humaint

Directrice - secrétaire

Mandeinis

un vidéoprojecteur

Finantisr

2000 € : création d’un livret d’accueil
2000 €/an : formation des administrateurs

Evaluation

42

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : feuiltes de présence, compte rendu de réunions, questionnaire de
i ions auprés des ini s.

Priorité

Quebrtitative Nombre de réunions paran : 4
Nombre d'administrateurs présents : au mains 70% des participants présents au réunion

Quishitative Projet associatif : Rédigé et imprimé, communiqué aux partenaires

Satisfaction des élus : questionnaire de satisfaction {70% des élus sont satisfaits)
Plan de formation : procédure mise en place

Plan de formation : au moins deux élus formés par an

M?ﬁe;le 2 da i atie rigl é

Effets attendus

Les administrateurs sont investis et sont source de propo:
Le CA est vécu comme un moment convivial, les administrateurs sont investis dans leurs missions. Le bureau se
renouvelle

Le centre soch) ma pas de riglement de fonctionnement, ce qul améne des débats et

sur des i de (laTcité, respect des
horalres_)
Le raglement de fonctionnement du centre soclal est propre & 'dtablissement. Il définit les
droits de la accueillie, les obli et devolrs né au respect des régles
de vie auseinderl

43

Tasponiatie Aot

wetion

Objextif général

Accompagner la définition et Ja rédaction du réglement le fonctionnement

Obijectifs opérationnels

Définir les régles,

Travailler et rédiger le réglement de fonctionnement
Remettre et i le régl de foncti
bénévoles, élus, salariés et usagers.

Mettre a jour régulizrement le réglement avec les usagers.

aux personnes accueillies,

Descnpoaon de action

Un groupe de travail sera constitué afin de travailler sur les objectifs opérationnels :

Le groupe de travail se réunira une fois toutes les 6 semaines, les réunions permettront de
définir et rédiger le réglemeant da fonctionnament.

Une procédure de diffusion sera alors travaillée pour la remise et I'explication du document
3 I'ensemble du public ciblé par le dit réglement,

Elus, bénévoles, salariés, usagers.

Date prévisionnelle  de
mise 2n auvre

2eme semestre 2024

Durée et fréquence

6 mois, avec I'organisation de rencontres regulieres du groupe projet.

Nombre de participants
arévisionnels

Moyens mis en cuvre

Direction - 1 élu - 1 représentant des salariés - 1 repré
usagers - 1 représentant associatif

Salle de réunion - paper hoard - vidéo projecteur - ordinateur

Fimanciers

Cette action ne nécessite pas de moyen financier spécifique

Evaluation




L'évatuation de I'action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthése
de rapport,

Nombre de rencontres : 6
Nombre de participants aux rencontres : au moins 70% de présence

Quantitathes

Réglement de fonctionnement rédigé - validé par les instances et remis de maniére
systématique aux adhéronts, élus, salariés

Effets attendus

Meflleure implication et respoect ded régles et des tavairs vivre ensomble.

45

Financiers 2000€

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthése
de rapport.

Nombre de moments conviviaux réalisés : 2 par an (indicateur 100%)
Nombre de participants aux moments conviviaux : au moins 60%
Nombre de groupes de travail livret d'accueil : 6 réunions
Participation aux : au moins B bénévoles formés par an.
Nombre de campagnes de recrutement effectuées : 2

Nombre de nouveaux bénévoles : 2 par an,

Quantitative

Satisfaction : au moins 60% des participants sont satisfaits
Campagnes de recrutement : de nouveaux bénévoles adhérent

Qualitative

Effets attendus

La valorisation des bénévoles au sein du centre social, le bien étre des bénévoles et la poursuite de leur implication
dans le projet social,
Eviter de mobiliser toujours les mémes bénévoles /permetire 4 nos nouveaux habitants de trouver une place dans les

projets d‘animations
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Axe1 Eiloter et soutonc bs it 9sivdiative : :
Fiche Action n"3 Accuelllir et accompagner des bénévoles
Contexte Le Centre sodal peut compter surla parti ion des adhé pour

autant I iation n'a pas I'accuell et I
pour que les bénévoles pulssent s'épanoulr dans leur activité bénévole.

Responsable Action

Direction

Doyjectif goamral

Favoriser le bénévolat et I'implication des bénévoles

Objectifs opérationnels

Mettre en place des campagnes de recrutement de bénévoles

Créer un livret d'accueil des bénévoles

Former les bénévoles

Mettre en place des moments conviviaux d’échanges entre bénévoles
Integrer les bénévoles aux groupes projets

Descaption de I'action

L'association mettra en place deux moments conviviaux dans !"année afin que
favoriser I'échange entre les bénévoles, les élus, les salariés et apprendre a se
connaitre et reconnaitre ce que fait chacun dans le centre social.

Un groupe de travail sera constitué afin de travailler sur la construction d'un
livret d'accueil des bénévoles au sein du centre sacial

Le groupe de travail s'attachera également 3 réfiéchir sur le parcours du
bénévole au sein du centre social et définir un plan de formation adapté aux
besoins,

Un plan de formation des bénévoles sera développé

Les animateurs référents s'attacheront a mettre en place des groupes projets sur
les différentes thématiques en intégrant les bénévales afin d’échanger sur les
attentes et besoins des bénévoles,

Béndvales de I'association

Datz pravisionnelic de mise en @uvre

2023: des c

septembre 2023 : Mise en place des groupes projets
1er semestre 2024 : travail sur le livret d’accueil

2eme semestre 2024 : travail sur le plan de formation
2025 : lancement des campagnes d’appel 3 volontariat

Ciurée al fréguents

Annuelle tout au long du projet social

Nombrs de o 1t prévnsionnets |

50 bénévoles

Moyens mis en ceuvre

Equipe

salle de réunion - paper board - vidéo projecteur - ordinateur - alimentation -
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Priorité

Fiche Action n*4 Banfocer s panticipation des habitanty
Consell de Maison
Contexte En é des idpatives déjA au sein du centre

soclal, en lien avec nos misslons, nous pourtions envisager de créer d"autres

de concertations, d’dchanges afin de toujours mieux sdapter nos projets
aux attentes et besolns des hab et développer leurs par aux
projets.

Aesponsable Action

Directeur

Objectif général

Favoriser le bien vivre ensemble

Objectifs opérationnels

Mettre en place un conseil de maison

Descriplion de faction

Le conseil de maison est une instance d'habitants bénévoles, qui travaille en
partenariat avec I'équipe de professionnels du centre social, Il intervient dans les
différents temps forts organisés par le centre social, en apportant un soutien i la
mise en place, mais surtout il propose une programmation en direction des
habitants sur 'ensemble de I'année et en complémentarité du programme du
centre social. Le conseil de maison est composé d'environ 12 personnes. Leur
programme tourne autour de |'animation (sorties, soirées..) mais aussi sur
I'échange et |3 concertation i partic des problématiques du territoire,
L'idée est de proposer un espace de construction pour des habitanls qui
s'investir, en prop des initi . Mais aussi une maniére de
rapprocher les professionnels des habitants pour étre plus prés des réalités du
quartier et mieux du centre social

sur le fonctit

Pubiie ¢

Salariés et habitants

Partenaires associés

Date orévisionnelle de mise en aruvre

Les assaciations locoles

Septembre 2025

Dares

iy

1réunion menauelle

Nombre de participants prévisionnels

15 habitants

Moyens mis en ceuvre

Humaing Equipe
byt s Salle d'activités
| Firanties CAF, CD, Ville —I

a8




Evaluation

E——
L'évaluation de I'action se fait au travers d’outlls : feuilles de présence, compte rendu de réunions, rappert et synthése
de rapport.

Nombre d'habitants participants {25% des adhérents)
Nombre d’activités ou projets : 4

Quantitative

Qualitative Implication des habitants

Effets attendus

Autanomie des habitants, prise d'initiatives, propositions

Confiance instaurée entre I'équipe et les habitants

Un rapprochement plus important entre les habitants et e centre social, sur la question de la partici

des habitants, mais aussi une meilleure compréhension de I'action du centre social véhiculée en partie par les membres
du conseil de maison

Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025
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ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

et Bllotor et soutuci 1b vie ssscciatie
Fiche Action 1" $ igation des
Le Café des habitants
Contexte Les habitants fréquentent régulldrement i! centre. udll anl triuvd qm‘t
‘manguait un i-llﬂni =t espace de & qul| da
partager, m-wd’muﬂwmmmmuﬁw
con tempd enl.lv dits (du. quartier gui
i l'ent at projets du canbe social.

Responsable Action

Secrétaire d'accueil

Objectif général

Favoriser les échanges et la mixité
Développer 'esprit d'entraide et de solidarité
impliquer les habitants dans Ia vie de I'assaciation

Objectifs opérationnels

Descrigtion de I'acthion

Mettre en place 2 cafés des habitants par semaine
Mettre en place 1 repas partagé par mois

Deux “cafés des hahitants” sont mis en place le mardi et vendredi de 8h30 3 10h.
Deux habitants référents se chargent d'installer la salle et préparer
café/thé/biscuits avant I'accueil qui se fait 3 partir de 8h30.

Les participants sont invités 3 apparter selon leurs moyens et envies une
cantribution thé/café/efc.

Lors de ce temps convivial les échanges sont variés : on prend des nouvelles de
chacun, on discute de I'actualité du moment, on souffle un moment aprés avoir
dépasé les enfants 3 I'Scole, on prend un café avane d'aller travailler, on
s'organise d'autres on s'échange des recettes, on se détend
et rigole, on essaye d'initier et impliquer les participants 4 participer a I'entretien
et |'embellissement du centre social ..

Le café des habitants est auvert a tous et les habitants s'activent pour le faire
connaitre et que chacun se sente de venir le découvrir : distribution de tract dans
la rue et devant I'école, affiche au bas de leurs immeubles et surtout bouche a
oreille et présentation aux voisins. Pendant les vacances, le café des habitants est
maintenu.

Les personnes référentes du café des habitants écoutent et recueillent les
besoins, envies des habitants. En fonction orientent et font le lien avec la
secrétaire du centre social pour trouver le partenaires et/ou les moyens
correspondants.

Les habitants souhaitent organiser des repas 1 samedi par mols, avec I'idée de
partager un temps convivial mais aussi ol ils pourraient collectivement embellir
le parc extérieur du centre sodial : ramasser le feuilles, soccuper des bacs de

flaurs, i g de Ces pour s’ asseoir et se dé réfléchir
comment lutter contre les déchets sauvages et I'utilisation du parc comme
toilette pour chien...
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Public cible habitants
Date prévisionnelle de mise en | Janvier 2024
euvre
Durée et fréquence 2 fois 1h30 par semaine
Nombre de participants | 50 personnes différentes par an
prévisionnels
Humains 1 secrétaire d'accueil, 2 habitants référents,
Matériels locaux et parc du centre social Vigan Braquet, ustensiles et vaisselle, denrées
alimentaires, outillage, sono, outils de communication
Financiers 1500€

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueil oraux de
satisfactions des participants, compte-rendu des rencontres bilan

Quantitative Nombre de cafés organisés sur I'année : au mains 36
Nombre de personnes a chaque café : au moins 6 personnes

Nombre de personnes différentes qui fréquentent le café : 20

Qualitative Remontées des besoins par les habil 1 rec des et envies

des habitants

‘Effets attendus

Les habil se i et éch
Les habitants fréquentent le centre social
Les habitants s'impliquent dans la vie du centre social
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Aze 1

h 8 bmup. hmmmﬂmhm_m“mdﬂm anwlls
participant i la vie du Centre Social sfin de construire des riponies adaptdes A ces
efants et ces s

Responsable Action

Animateur

Objectif général

Favoriser I'échange de e intergé

I, familial et p i |

Favoriser [ ie et le

Objectifs opérationnels

Repérer, recenser des personnes mobilisées dans I'échange de savoirs et organiser des
pratiques planifiées

bénévoles, acteurs i sur les mises en pratique

Créer un collectif d
d’échanges de savoirs

Description de I'actian

La secrétaire d’accueil tient a jour un document recensant les savoirs des adhérents,
Lorsqu'un adhérent fait part d'un besoin, la secrétaire d'accueil 'a met en lien avec

I’ ayant lac e
Elle organise la rencontre afin de mettre en lien les deux adhérents,

Public cible

les adhérents du centre social

Partenaires associés

2024

Date prévisi lle de mise
en ceuvre

Durée et fréquence

alademande

Nombre de participants
| prévisionnels

50

1

Mayens mis en oouie

Humains

1 secrétaire d'accueil

| Matériels

52



Financiers

Evatustion

L'évaluation se fera réguli¢rement avec I'adulte bénévole et le coordinateur enfance jeunesse. Un bilan trimestriel
sera fait avec les parents, 'enfant/jeunes pour connaltre les suites a donner.

Quantitative Mombre de perionnes inscrites & 'échange de savolrs : 10
Nombre de personnes ayant bénéficié d'un échange de savoirs: 10

Qualitative Satisfaction des participants : 70%

Effets attendus

Mixité des populations, échanges entre adultes et enfants
Nouveaux adhérents au centre social

53

La personne chargée de I'accueil informe les personnes sur les activités développées par le centre, les activités menées
par les partenaires et oriente au besoin.

Pour se faire nous veillerons a réfléchir réguligrement, en lien avec les habitants et usagers, 4 :

- La meilleure organisation possible de cette fonction d'accueil : horaires d'ouverture, complémentarité des
taches et des fonctions (secrétariat, comptabilité,..)

- Organiser l'accueil en cas d’absence de Ia personne chargée de I'accuell

- Réfléchir/ renforcer le rdle d'infarmation assuré par cette fonction d'accueil

- Collecter / traiter et mettre a jour réguliérement les informations « de premier niveau » que I'on souhaite
transmettre au sein du Centre,

- Connaitre, pour la persanne chargée d'accueil, le territoire, les initiatives et les partenaires locaux mais aussi
départementaux pouvant assurer le relais des demandes

-> Une action : Au-deld du réle d'information et d'écoute, I'accueil a une vocation « transversale » dans la vie du
Centre, dans ce qu'il permet de :

@ Recenser les besoins, difficultés, richesses,
& Transmettre les éléments recueillis 3 I'accueil afin de faire émerger |'accompagnement des projets et Ffaire
permettre |a transformation de d di en réponse

Les actions de l'accueil

€ Créer un outil adapté a |'évaluation de |'accueil : en quoi et comment pouvons nous définir collectivement et
évaluer une qualité d'accueil dans notre centre ?
a Nombre des personnes accueillies (et évolution}) ;
o Diversité sociale et culturelle des personnes accueillies {et évolution) ;
& Nombre de « propositions s, de « questions = ou de a critiques » entendues 3 I"accueil transmises et
reprises au sein du centre,
¥ Maintenir le travail d'équipe pour la circulation de I'information sur I'actualité du centre social.
9 Se fixer des régles communes sur tes modalités de relais de la fonction d’accueil au sein d’une équipe.
4 Organiser la prise en compte, le suivi collectif des besoins, attentes, difficultés, envies formulées frepérées. [y

compris " gl des ou contacts indivi enmettant en place des outils adaptés ( cahier
d’accueil cansignant les divers contacts et suites données).

< Veiller 3 assurer le retour, auprés des de leurs / { souhaits qu'ils soient repris
ou non par le centre social,

€ RéMéchir aux possibilités de traduire des besoins/envies indivi en démarche

Ainsi, I'accueil, c’est I'Incessant aller/ retour entre le public, I'équipe et e projet,
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Le centre social veillera ces 4 proch;

étre visible et repéré dans la cité
Cet axe devra tenir compte de |a communication interne et externe :

Pour se faire, le projet s'articutera autour des objectifs suivants :
- Communiguer de maniére glabale sur les actions du centre social :
- Animer I'espace d’accueil,
- Définir un plan de communication
- Faire connaitre les actions et coordonner ses actions en lien avec les projets de territoire
- Adapter et utiliser tous les supports de icati en améli la visibilité numérique
- Développer et formaliser les partenariats afin de faire connaitre notre structure et mieux informer sur notre

projet.
- Organiser des éveé de c ication {Voeux aux bé et salariés...)
- Outiller les professionnels des outils de communication adaptés au service du projet social (téléphonie,

internet, formation,..)

\Lehe: ppitjte

L'accueil est une des missions importantes des Centres sociaux qui permet de construire une animation globale
pertinente et d'encourager la participation des habitants.

Pour le centre social, I'accueil est au cceur de natre projet.

Aingd, pout nous, lNaccusi cesl:

Des urs &t des pris L'accueil du centre social fait vivre les valeurs fondatrices des Centres Sociaux fédérés
dans leur charte nationale : la dignité humaine, la solidarité et la démocratie.
Ainsi, chague personne, quelle que soit sa situation sociale, ses origines culturelles, son age sera accueilli avec la méme
attention au sein du Centre Social, faite de respect et de regards « non jugeants »,
Un accueil personnalisé sera proposé aux personnes, non pas en tant qu‘usager ou client mais bien comme habitant

et/ou partenaire du projet.

= Un lieu, un espace : Le centre social Vigan Braquet dispose d'un espace d’accueil de qualité permettant 'échange,
la convivialité. Nous nous attacherons a faire vivre cet accueil afin qu'il soit dynamique et en mouvement.

Une mise a jour réguliére des informations sera organisée en lien avec les habitants et les usagers sur les activités des
partenaires et les affichages nécessaires.

Nous attacherons une importance particuliére a évaluer cet espace d’accueil afin qu'il corresponde aux attentes et
besains.

-> Une fonction : Au sein du centre social, la personne chargée de I'accueil est identifiée.
La personne chargée de I'accueil veille a :
- Etre disponible pour les personnes arrivantes, prend du temps pour €tablir une relation d’échange réciproque
et établir une confiance afin que les personnes puissent exposer leurs attentes et besoins.
- Etre bienveillante, aimable, polie, patiente
- Faire preuve de discrétion

- Erre a I'écoute des attentes et des besoins, des envies
54

Chjectil 2 - Deéfinit une politigue de comimunication et s wisihilit des aetiom

La communication passe par analyse des outils 3 la disposition a I'’heure actuelle, nombreux, non maftrisés, sans
compétence particulidre.

Le centre social dant I'axe ¢ i reste 3 co ire doit égal passer par |outillage nécessaire des
professionnels, tant en termes de matériel, développement de compétences,
Le centre social un équij nc dans la ville mais peu repéré, L'objectif sera donc de mener

une étude des besoins et nous faire aider d’'un communiquant afin de pouvoir déployer une communicalion adaptée
en interne comme en externe,

Obgecti? 3 : Dévalopper 2t farmalines les partanariaty

Notre structure, du fait de sa taille et de la grande diversité des actions proposées, est sauvent mal identifiée, On
remarque un manque de visibilité de nos offres de services et de nos manifestations. La mobilisation du public est
souvent difficile, notamment sur les manifestations transversales

Les fiches actions :



IS :

Priorité

Axe 2 Améliorer et développer la Communication
Fiche Action n°1 Comité hniques d’actl
Contexte Le territoire de Bagnals sur Céze compte de nombreux apérateurs, qul travaillent sur des

liens opérati Is. Un besain de coordi des actions a été repéré,

Eespontabla

Animateurs référent de secteur

Objectif général

Coordonner les actions

Objectifs opérationnels

Créer des comités techniques d'actions

Description de I'action

Les comités techniques composés des partenaires opérationnels et institutionnels des
actions se réuniront trois fois par an :

Une fois en début d'année {février) pour bilanter les actions N-1 et définir les objectifs
annuels, mettre a jour ou construire les fiches actions et programmer le déroulé des
actions

Cetle rencontre permettra de partager un diagnostic, échanger sur les projets de chacun,
construire des projets concertés et complémentaires, planifier les actions

Une fois en juin pour faire un point d'étape intermédiaire, une fois en septembre pour
un deuxiéme point d'étape.

Public

Partenairas et animateurs

Partenaires associés

CAF, CD, Ville, MDS, Etat, agglomération, CMP, CAMPS, établissements scolaires,
associations...

Date prévisi de mise en
®usre

bre 2023

Durde et fréguence

3 */an/secteur

Nemite  de  porticipant
pravaiannehy

| Entre 10 et 15 participants par secteur

Moyens mis en ccuvre

Animateurs - secrétaire d'accueil : 0,10 ETP

Shatinins vidéo projecteur
Financiass 4150€
I Evaluation
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Priorité
O a
Axe 2 Améliorer et développer la Communication
Fiche Action n*2 Commission Communication
Contexte Notre structure, du fait de sa tallle et de lagrande diversité des actions proposées,

est souvent mal Identifide. On remarque un manque de visibllité de nos offres de
services et de nos manifestations. La mobllisation du public est souvent difficile,
sur les

Responsable Action

Secrétaire en charge de I'accueil

Objectif géneral

Améliorer la lisibilité du centre social et la communication externe

Obiectifs opérationnels

Créer un comité rédactionnel

Communigquer via les partenaires, la presse et les radios

Créer des panneaux de signalétique

Perfectionner les outils existants {réseaux sociaux, site internet, affichages,
plannings d’activités...}

Mettre en place un écran d'accuell

Former la secrétaire en charge de I'accueil aux différents outils

Descrption de action

Créer un comité rédactionnel :

Composé d’habitants, d'élus et de bénévoles, le comité rédactionnel aura pour
mission d’organiser la communication du centre social

Pour se faire, un état des lieux des moyens humains et matériels sera établit au
moyen d'un sondage, papier et numérique, afin d'évaluer I'efficacité des outils
existants et de mieux connaitre les habitudes des personnes pour s'infarmer.
(Diffusion et analyse)

La commission communication se réunira une fois par trimestre,

Communiquer via les partenaires, la presse et la radio :
La secrétaire en charge de 'accueil créera une liste de diffusion des informations |
3 qui elle communiquera I'ensemble des informations {programmations.)
Elle veillera égal a tre les p ala presse locale,

Créer des paneaux signalitiques :
En lien avec la collectivité il sera re la si it du centre social afin que
I'accessihilité et Ia visibilité snit plus impartante sir Pensemhle de 1a ville

Perfectionner les outils existants :

Suite a I'état des lieux des outils existants, la secrétaire en charge de I'accueil en
lien avec le comité rédactionnel proposeront un plan de communication et une
gestion des outils a la disposition du centre social pour communiquer notamment
au travers des outils numériques. Elle veillera de maniére réguliére a transmettre
les informations aux adhérents sur les canaux de communications,

Mettre en place un écran d'accueil
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NombTe Ge participants par COIIECtT ; GU% Ges Personnes vitees sont presentes

Nombre de projets co-construits : au moins 2/an

Qualitative

60% des invités sont présents

Effets attendus

Meilleure connaissance des partenaires, du territoire, diagnostic territorial enrichi, orientations fluides, réponses co -
| construites aux problématiques de tervitoires repérés, meilleure coordination des agendas, meilleure visibilité des

actions.
58

Un écran sera installé & V'accueil afin de pouvoir communiquer sur les activités du
centre social,
Former la secrétaire :
Afin de pouvoir mener I'ensemble des actions, une formation sur 'ensemble des
outils sera nécessaire pour la secrétaire afin de développer ses compétences en
la matiére,

Pubiie ciise Les salariés et les bénévoles

Partenaires associés

Salariés.

Prestataires de communicatian,
Presse et radio.

Services des partenaires

Date prévisionnelle 32 mise en euvr> | février 2024 : é

des outils de c ication du centre social
avril 2024 : mise en place de la commission
septembre 2024 : formation de la secrétaire

tous les trimestres : réunion de la commission

une réunion par trimestre

Mombes de partiogants pravisonnelz | 8 membres de la commissions

Moyens mis en ccuvre
Humaing 1 secrétaire d'accueil : 0.10 ETP
Matérniz ordinateurs - téléphone - tv d’accueil
Finansears 10000 €- FPT
Evaluation

L'évaluation de I"action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de réunions.

Quiantitatiee

Nombre de publications sur les réseaux : une publication par semaine

Nombre d'abonnés aux pages des réseaux sociaux : augmentation de 10% par an
Nombre de followers sur les réseaux sociaux.

Fréquentation du site,

Nombre de adhérents. ion de la ion sur
I'événementiel

Qualitatien

on de la sur |'éve

Revue de presse

Effets attendus

Les partenaires, financeurs et habitants connaissent mieux les activités et les projets du Centre Social,
Présence accrue du Centre social dans la presse locale, les réseaux sociaux et les radios,

Accroi de la fré

Sur nos évé A
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Valorisation de nos actions.

Améloration de notre image

_ N
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1
Fiche Action n"3 Démarche qualité et participation des habitants
— Dol e

.mrulhnnélln ot bénidvola. La multiplicité dos activites entraine de ls whohluuon-l!:

parfom un mangue de lishilite pour les usagers. Suile & ceta, un travoil do Mﬂnpm wur

Forgar
mh«wc&mmawmwrmmau fonction
accue|l dansia umnmhhnwnwwﬂmnwwnrmm quilite de vervico. |l
demelre un enjeu fort pour le projet social 2024-2087, dans le soue| de mﬂﬂluﬂl! une
‘qualité d'accuril pour nos publics ot béndvoles.

Responsable Action

Secrétaire d'accueil

Objectif général

Valoriser la fonction d’accueil

Objectifs opérationnels

Mettre en place des réunions d’informations auprés des habitants

Créer un outil de recueil des besoins des habitants

Aménager |'accueil

Permettre l'investissement de bénévoles dans la fonction accueil en garantissant la qualité
du service aux publics

Mener des dtes de aupreés des
Veiller i la mise a jour des fiches adhérents

Descriplion de V'action

Mettre en place des ions d'i auprés des h
1 fois par semestre la secrétaire d’accueil organise une réunion d‘mformalmn pour les

bi et adhé afin de p le centre, les activités, I'équipe, les
programmes et ainsi recenser les besoins des participants.

Mettre en place un outil de recueil des besoins et des habitants :

La secrétaire d"accueil assure une veille sociale qui sa formalise par une écoute active des
habitants et usagers, I'accueil se charge d'orienter auprés de nos partenaires en externe
et/ou eninterne.

Création d'un outil de recueil :

La secrétaire d'accueit veillera a la création d'un outil de recueil des demandes créé en
concertation avec un groupe d’usagers, habitants et bénévoles afin que celui-ci soit repérer
accessible et adapté au public accueilli.

Lesr des d des des habi sontc
auprés de |'équipe qui fait le lien sur les animations.
La secrétaire d’accueil veillera a ce que des réponses soient apportées aux demandes et
besoins recensés,

sous forme de

Aménagement de I'accueil :
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Un temps de travail It i et sera mis en place pour
édchanger sur I'aménagement de |'espace d’accueil afin que I'accuelt soit toujours en
dynamique et organisé au moins une fois par trimestre.

; I de bénévoles dans la fonction d‘accuell :
Afin d'assurer un accuell la s'attachera 3 iser le en
organisant des rencontres avec d"autres centres sociaux pour découvrir d’autres méthodes
de travail et fonctionnement.

Veille a la mise a jour des listing des adhérents :

La secrétaire d'accueil sera formé i l'outil de gestion des adhérents afin de pouvoir

maintenir  jour la liste des adhérents et ainsi pouvoir mettre en place des campagnes de
relances né ires et optimiser la gestion des pl

Mettre en place des étes de sati ion auprés des
Une fois par trimestre une enquéte de satisfaction est mise en place auprés des adhérents,

Les habitants sont satisfaits de |'accueil proposé
Un accueil au caeur du projet social. Des bénévoles en capacité de fournir un accueil de qualité, Des habitants qui se
sont approprié I'espace d*accueil et le font vivre.

Public cble

Secrétaire d'accueil adhérents et habitants

Parnnaires associes

Fédération des CS

Date prévisionnelle de mise
N e

Septembre 2023

Durée et fréquence

1 fois par trimestre pour les réunions *2.5 heures

1 fois par trimestre pour I'aménagement de I'accueil
2 fois par an pour la mise  jour des listing

1 vislte par an d'autres centre soclaux

2 fois par an pour les enquétes de satisfaction.

Nombre do partizipants
previsnnnes

10 participants aux réunions trimestrielles
1800 personnes accueillies par an au sein du centre social

Maoyens mis en ouvre
Hemajna 0.56 ETP secrétaire d’accueil
Matériels logiciel inod/ formation
Finansinrs 20 000 € + 2000 € de formation
Evaluation

L'évaluallon de Faction se fait au travers d’outils : fevilles de présence, compte rendu de réunions, rapport et synthése de rapport.

Quantitative

Nombre de réunion d’information organisées : 2
Réaménagement de I'accueil : 4 fois par an
Nombre de bénévoles investis dans |"accueil : 2

tull:m‘.!az

Satisfaction des usagers : 70 % des adhérents sont satisfaits
Créatlon de 'outil de recueil : oui

Eff!t! attendus
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Priorité

I :

Améilorer et développer la Communication

Axe 2
Fiche Action n*4 K'fé des partenalres
Contexte Le centre soclal travaille en lien avec beaucoup de partenaires sur le territoire, la

secrétalre d'accueil doit &tre en capaclté d’orienter au mleux en interne et en
exteme. Un besoln de inter s'avire
necessaire.

Responsable Action Secrétaire d'accueil

Crjectif ganeral Tisser un maillage territorial et favoriser le partenariat et I'interconnaissance

Objectifs opérationnels Recenser |es partenaires et créer un catalogue des partenaires

Organiser des petits déjeuners partenariaux

Desziiphion de 'action Recenser les partenaires et créer un catalogue des partenaires :

La secrétaire d'accueil est chargée de recenser les partenaires opératiannels
existants sur le territoire et de créer un catalogue des partenaires sur lequel
pourront s'appuyer les professionnels et les habitants,

Organiser des petits déjeuners partenariaux :

La secrétaire sera chargée d'organiser des petits déjeuners partenariaux :

2 fois par an pour les professionnels du centre social afin d'échanger sur le
fonctionnement des structures et favoriser I'émergence de projets communs,
Ala demande des habitants : Organiser un petit déjeuner partenarial en lien avec
le café des habitants afin que les partenaires puissent venir a |a rencontre sur le
café des habitants en réponse aux demandes et problématiques repérées.

Iz zible L'ensemble des partenaires opérationnels du centre social

Partenaires associés CAF, CD, Ville, MDS, Etat, agglomération, CMP, CAMPS, établissements scolaires,
associations...

Dale prévisionnelle de mise en ceuvre | Janvier 2024

Dot of friquence 1 rencontre tous les deux mois 2 heures sur le café des habitants
2 cafés des partenaires 2 h

Nombre de participants prévisionnels Entre 10 et 15 participants

Mayens mis en cauvre

| Secrétaire d'accueil, directrice, animateurs |
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Axe 3 : Accompagner les séniors dans le bien Vieillir

Les seniors représentent une partie importante des adhérents du centre social, Avec plus de 90 séniors adhérents,
cette population représente plus de 20% des adhérents du centre social

En lien avec le bilan du dernier projet social et le diagnostic partagé, il apparait que le centre social doit pouvoir, pour
ces 4 prochaines années, renforcer ses actions en direction de ce public.

Nous proposons donc¢ de pouvoir renforcer ce projet en lien avec le développement des activités qui en fait un projet

a part entiére au sein du projet social et en lien avec I'ensemble des autres projets déclinés par la structure

Nous nous attacherons a répondre aux attentes et besoins des séniors autour des objectifs suivants

1 Plseloppsr le lan social, interge | 2t faary

Afin de répondre aux attentes et besoins des séniors, le centre social organise différentes activités qui permettent de
renfarcer le lien social et rompre l'isolement.

Ces actions permettent également I'émergence des attentes et des besoins et permettant ainsi a la I'animatrice sénior
de co<onstruire les ateliers souhaités par le public

L'idée est de favoriser le lien entre les différents publics au centre sacial {familles, jeunesse) a travers des activités
partagées, des sorties ou autres projets co-construits,

A travers différents ateliers ou sorties, nous favorisons les échanges entre ces différents publics, et laissons la place &
de futurs projets communs.

2. Priéwenir let risques

Le centre social est é un lieu de r pour les séniors qui permet de pouvoir répondre 2 leurs

demandes d’organisation d'ateliers a thémes permettant la réduction des risques {risques de chute, atelier santé,

dépistage de proximité,..)
Ainsi I'animatrice sénior, s'attache, en fonction des attentes des personnes 3 développer en partenariat des ateliers
de prévention des risques en interne ou organise et accompagne le public sur des activités en extérieur.

1 dniler voirs los rote 3ot le

3. impulser une divmaie ale o
Lors du bilan du dernier projet social et en lien avec le diagnostic posé aprés la crise sanitaire, les séniors qui

fréquentent le Centre Social expriment pour certains des difficultés ponctuelles a se rendre au Centre Social et de fait,
se sentent complétement isolés,

Lors du confinement, Le centre social leur apportait une écoute attentive par téléphone en premiére réponse pour
maintenir le lien avec eux,

Pour autant, une attention particuliére est a porter a ces demandes afin de pouvoir construire un projet d’aller vers
les personnes fragilisées temporairement afin de maintenir le lien et favoriser leur retour au centre social

Ce projet permettrait également, en partenariat avec les professionnels du secteur de pouvoir mettre en place une
veille et ainsi faire en sorte que le centre social puisse aller vers les personnes isolées qui n‘ont pas accés au centre
social,
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| Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : feuilles de présence, compte rendu de céunions, outils créés

Quantitative Nombre de rencontres partenaires : 2 rencontres annuelles
Nombre de rencontres partenaires/ i : 5 rencontres
Nombre de participants : au moins 50% des partenaires conviés
Nombre de participants sur les rencontres habitants /partenaires : 10 personnes

Qualitative Catalogue créé
Satisfaction des partenaires : 70 % des partenaires satisfaits
Satisfaction des habitants : 70 % des habitants satisfaits

Effets attendus
Amélioration des connaissances des partenaires
66
Priorité
2 3
Axe 3 Accompagner les séniors dans le blen vielliir
Fiche Action n*1 Temps partagés

Contexte Le public senior est fraglle, ‘autant plus depuis le COVID-19. Il a besoin de
recréer du lien, de trouver des solutions pour rompre cette solitude, de

s'épanoulr.
Les séniors se sentent pour certains trés isolés et sont en demandes de plus
de p ité avec le d’actions "d’aller vers” pour favoriser

Ieuradhasion au centre social.

De leur redonner du dynamlsme 3 travers nos actions collectives et favoriser

P o és préparées, par les sénlors.
Responsable Action Animatrice Seniors
Dbyectth generaus Favoriser le lien social, l'intergénérationnel, la mixité et le pouvoir d'agir

Obijectils spécifiques Valoriser les compétences et les échanges de savoir-faire
Encourager et développer la participation et le pouvoir d'agir
Favoriser la solidarité, accompagner les ii
Lutter contre I'isolement

Objectifs opérationnels Mettre en place des ateliers et actions intergénérationnelles et mixtes
Mettre en place des actions spécifiques séniors
Acc les actions

Participer a des actions partenariales

Deascriplion de 'actian Cet action s'articulera autour de plusieurs outils d’animation ;

1. Actions Intergénérationnelles st mixité

Différents ateliers et actions sont développés avec le public tels que :

- Ateliers cuisine Parents/Séniors ;1 fois par mois, des adultes et des
senlors culsineront ensemble, afin de parrager différentes cultures et
apprendre les uns avec les autres,

- Atefiars créatifs enfants/seniors; 1 fois par mois, des seniors iront faire
des ateliers créatifs avec les jeunes du CLAS. Ensuite ces enfants et les
seniors construiront ensemble un projet commun,

- Sarties_intergénérationnelles : Au cours des vacances scolaires,
I'ensemble des séniors sont invités, en lien avec les autres adhérents, &
la préparation et I'organisation de temps extérieurs oii les publics

| découvriront ensemble une activité choisie de maniére commune.
- Wisites en EHPAIDY: 1 fois par mois, les séniors souhaitent aller a fa
rencontre des seniors vivant en institutions pour partager un moment
| convivial
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= Visite des habitats inclusifs_: Aller a la rencontre de seniors dans
diffdrentes struztures d'habitat inclusil pour Faire connaltre & nos
adhérents ces lieux de vie. Ces temps d'échanges et de rencontres se
feront 4 fois par an.

Temps festifs du Centre Sosinl : les séniors s'investissent dans
I'organisation et la participation lors de nos fétes de quartier {mise en
place de stand)

- Balades urbaines et balades notiire : Temps mensuel de 3h de marche
de mars a juin puis d’octobre a4 décembre avec das mamans. Favorisant
les échanges sur les plantes présentes dans la nature et les recettes de
« grand-mére ».

2. Actions spécifinues séniors
Différents ateliers et actions sont développés avec le public tels que

- lamarmite aux idées :
Chaque mois, les adhérents séniors se réunissent pour participer a la
construction du programme mensuel. C'est un temps d’échanges et de partages
sur leurs envies, idées, besoins.
lis proposent, organisent b mettent en place divers steliers ou sortled aves
I'appui de "animatrice.

- Café des envies ;
2 fois par semaine, les seniors se rencontrent au sein du centre social pour
discuter et apprendre les uns des autres a travers différentes activités
proposées par des seniors pendant ces temps-la,

- Café des
1 fois par semaine de mai a aoiit les séniors se retrouvent en ville, pour partager
un moment convivial dans un établissement public et ainsi pouvoir rendre
visible le collectif sénior et ainsi favoriser la rencontre avec de nouvelles
personnes et potentiellement futurs adhérents.

- Les sorties culturelles et de loisirs :

En fonction des attentes et besoins recueillis auprés du public, une
programmation est co-construite. Une a deux sorties mensuelles sont
organisées pour découvrir le patrimoine local et I'offre de loisirs de proximité,
adaptés a ce public : Musée, exposition, cinéma, thédtre, balades nature....
Programmation annuelle adaptée au rythme des saisons et organisée par les
adhérents.

- Phoning et vizita & domicile
2 fois par mois, I'animatrice séniors prendra des nouvelles des adhérents qui
ne seront pas venus au centre social sur la période. Des visites a domicile
pourront alors &tre programmées en fonction des besoins

- Participation sux dasilers de :
Participation des seniors dans les différentes demandes de subvention de leur
secteur. Par comités, rencontres mensuelles afin de construire leur projet,

3. Actions autonomes
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Priorité
1 -[ 2
Axe3 Accompagner les séniors dans le blen viellfir
Fiche Action n°2 """"__ toneantd
Contexte Le centre soclal lle b d énlors, vivant seuls & domicile

et la question du maintien en santé et réduire les risques liés A 'dge sont au
caeur des problématiques remontées par les sénlors au centre social.

Dans ce cadre, le centre sodal favorise donc des actions répondant a leurs
attentes et besolns afin de développer des atellers adaptés.

Responsable Action

Animatrice Séniors

Obijectif général

Prévenir les risques liés a I'dge

Obiectifs opérationnels

Mettre en place des ateliers de prévention

Bescription de |'action

Subliz

Les plus de 60 ans

Les ateliers mis en place se font annuellement en fonction des attentes et besoins
recueillies auprés du public et peuvent différentes formes telles que :

1, Ateliers gym douce :
Chague semnaine, une intervenante professionnelle, technique adaptée au rythme
du public ciblé,

2, Ateliers PRODAS:
Le PROgramme de Développement Affectif et Social. En partenariat avec le
CODES30, il s’agit est un programme précoce de prévention et de promotion de la
santé mentale qui vise  favoriser le bien &tre et le vivre ensemble en développant
les compétences psychosociales

3. Actions de dépistage :
L’objectif de cet atelier est d'arriver 3 taucher les seniars les plus précaire afin de
leur permettre d'avoir un accés a une consultation médical {dentiste,
ophtalmologiste,_.). L'idée est d'organiser une journée ol les seniors viennent
consulter un professionnel,

4. Les ateliers de prévention santé |
En partenariat avec les ateliers santé ville de la communauté d'agglomeration :

Interventlons de professlonnels autour de divers thématlgues en llen avec les
besoins de nos publics adhérents/seniors : vaccination, dépistage, alimentation (en
cours d'évaluation de besoins

Partenaires associés

CODES30, ADLI, CCAS, Agglo

Date prévisicnnelle de mise en
U

2024

—
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ONE 1015 par sermame, o TEMTOTS IMETENT N Prace des ateners a

destination d'autres seniors.

4. Partlc|pation aux actions partenariales

Les séniors seront invités a construire des actions dans le cadre des événements
nationaux ou locaux tels que la semaine bleue, octobre rose, le téléthon....

Fulslis e Les plus de 60 ans

Partenaires associés EHPAD Saint Emetery de Chusclan, CCAS, Gem Cézame, espace seniors,
associations locales, EVS/MAS, associations caritatives

Dara pravisionnella de mise en euvre | Janvier 2023

=t {rdglienie 3 fois par semaine

Nombre de participants prévislonnels | 100

Moyens mis en ceuvre

Humaing 1 secrétaire d'accueil

1 animatrice seniors
Materials Une ou plusieurs salles, minibus, table, chaise, cuisine, matériel bureautique
Fenanzisrs 1 ETP animateur Conférence des financeurs pour la prévention a la perte

| d'autonomie, CARSAT, Cap prévention seniors.

' Evaluation

L’évaluation de I'action se fait au travers d’outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des
usagers, rencontres bilans annuels._, ???

Quantitative Nombre d'ateliers : 3 ateliers par semaine
Nombre de personnes par ateliers : entre 8 et 12
Les propositions sont variées : 24 ateliers différents par an.

Qualitative Salisfaction du public : 70 % des participants sont satisfaits
Analyse du cahier de bord des actions.

Effets attendus

Des séniors moins isolés, qui échangent leurs savoirs faire, apprennent des autres et vivent ensemble.
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Durée et fréquence 3 ateliers mensuels
Noribre de jaerticipants | 40
prévisionnei
Moyens mis en ceuvre

Mt 1 secrétaire d’accueit

1 animatrice seniors

3 bénévoles
Materiaty Salles d'activités, minibus, table, chaise, cuisine, matériel bureautique
Fingnclers Conférence des financeurs pour la pré ion a la perte d'; ie, CARSAT, Cap

prévention seniors, CAF

Evaluation

L'évaluation de I’action se fait au travers d’outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des
usagers, rencontres bitans annuels

Quantitative Nombre de participants par séances : entre 8 et 12
Nombre d'ateliers mis en place : 4 ateliers différents par an

Qualitative Satisfaction du public : 70 % des participants sont satisfaits
Analyse du cahier de bord des actions.

Effets attendus

Les séniars se sentent bien et appréhendent mieux les risques liés 3 'age.
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Priorité

Accompagnet les séniors dans le bien vielllir

Axe3
Fiche Action n°3 Pronidre soin de sol et des autres
Contaxta Les sénlors fréquentant fe centra social rapére dés personnes qul ne fréquentent pas

fe centre social, solitaires dans [eurs quotidiens "
dautres part. Iis adhrents séniors ont parfols empichés (moblitd, zanté.) et font
Srtreonivomiinlime bl io pliening i

Responsable Action

Animatrice Séniors

Objectif général

Favoriser |a solidarité, accompagner les initiatives
Permettre a chacun de prendre soin de soi et des autres

Objectifs opérationnets

Mettre en place un réseau solidaire
Mettre en place des ateliers de bienétre,
Mettre en place un flyer spécifique séniors
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- CAteliers massage asis =i plantales -

2 fois par mois, intervention d'une professionnelle, redécouverte et meilleure
appréhension de son corps.

- Atellers asthétigue ;

Ateliers trimestriels de 3h, animés par des seniors ou une animatrice de I'association. Il
s’agit de partager des pratiques simples et accessibles A tous en lien avec Festhédtisme
[soins des mains, des pieds, du visage et des cheveus)

Réseau solidaire entre seniors :

Les seniors les plus autanomes vont a la rencontre des seniors les plus en retrait pour
des visites de courtoisie, faire des balades de proximité ou les accompagner au centre
sacial pour partager un moment d’échanges acafé des enviess ou une activité/sartie
proposée.

- Maitre en place un fiyer pour aller 3 fa renzontre des sénaiprs isolés =

Mettre en place un flyer spécifique a destination des partenaires locaux (Secours
Populaire, la MAS, CCAS, etc) et les commergants afin qu'ils communiquent avec les
publics cibles et orientent vers le centre social.

LUanimatrice Séniors ira 3 |3 rencontre des séniors svec les séniors sur le marché de
Bagnols sur Céze une fois par mois pour promouvoir les actions et favoriser les
adhésfons.

Publz cibibe

plus de 60 ans

Partanairas é

Plateforme des aidants, MONA LISA

Date prévisionnelle de
muse en Euvre

Jjanvier 2025

Durée et fréquence

2 fais par mais

Nombre de participants
prévisionnels

50

Moyens mis en ceuvre

1 seaélalre d'accueil
1 animatrice seniors

Matériels

Fmanziers

1ETP
2000 £ d'intervenant/an

1000 € de publicité
Conférence des financeurs pour la
prévention seniors, CAF

a la perte o' CARSAT, Cap

Evaluation

L'dvaluation de I'action se fait au travers d’outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des

usagers, rencontres bilans annuels...

Quantitative Nombre de partenaires rencontrés : 10
Nombre de flyers déposés : 150
Nombre de nouveaux adhérents : 15
Hombre d'ateliars ditférants
Qualitative Flyer créé,

Satisfaction du public : 70 % des participants sont satisfaits.

Effets attendus

Meilleure visibilité des actions du centre social pour le public sénior
Nouveaux adhérents et bénévoles.
les séniors prennent soins d'eux et des autres
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Axe 4. Accompagner la mobilité et I'utilisation des lieux ressources

Le bllan du dernier projet social faisalt apparaitre un besoin concarnant la mobilité en lien avec les différents lieux ressources sur

le territoire.
Les o

dolvent les deux abjectifs subvants :

Au travers de ce premier objectif il s’agit de pouvoir accompagner les habitants sur le repérage des lieux ressources Implantés sur
fe territoirs, les falre découvrir aux adhérents afin de facilltar leur acchs et Jaur utifisation.
L'animateur s'attachera a travailler la mobilité des adhérents et développera des actions d’aller vers les lleux ressources.

Objectif 2 - Facister Iaccds

Au travers de ce second objectif il s"agit hien de potvair ouwriv la maison des parents comme un Liers lieu de [a parentalité.

Pour se faire, le centra social s'
du réseau de la parentalité,

‘attache & rendre visible ce lieu et développer la communication, en ouvrant cet espace aux acteurs.
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Priorite
3
r
Axed 1a mobilité et des Hewx
Fiche Action 1 Mobilitd et aoces sus levs ressources
Contexte Le centre social Vigan Braguet est excentré du centre ville et des lieux ressources

du territaire. Une partle des familles n'est pas véhiculde. Le déplacement d'un
quartier & Fautre n’ast pas alsé pour tous. Certains lieux ressources sont peu ou
pas utilisés par les familles par i de leur ou de ce qu'ils
peuvent leur apporter.

Movyens mis en auvre
Humains 1 secrétaire d’accueil, 1 animateur référent famille, partenaires
Matériels locaux du centre social Vigan Braguet, de Ja maison des parents et des lieux
ressources du territoires, minibus, transport en commun, vélo, outils de
communication
Financiers 5 000 € CAF, Ville de Bagnols Sur Céze.

Responsable Action

Animateur

Evaluation

Objectif général

Objectifs spécifiques

Développer I'autonomie et I'utilisation des ressources du territoire

= Accompagner au repérage des lieux ressources

- Faire découvrir, comprendre I'intérét et initier a l'vtilisation des lieux
ressources

- Travailler sur la mobilité et 'aller vers

+  Lutter contre Pisalement

L’évaluation de I'action se fait au travers d'outils : relevés de fréguentation, outils comptables, recueil oraux de

satisfactions des participants, cahier de bord

Quantitative

Nombre de temps organisés/tps prévus > 3 50%
Nombre parlicipation événements territoire = 2
Nombre sction mobilité douce > 32

Qualitative

Satisfaction des participants > a 70%

Objectifs opérationnels

- Organiser des rencontres dans les lieux ressources
< Mettre en place des ateliers/temps de découverte et d'utilisation de
différents moyens de transports

Effets attendus

Meilleur repérage des lieux ressources
Augmentation de la fréquentation

Deszriptian a2 iaction Qrganiar des rencontres dans les leus ressources :
Des activités seront organisées au sein des lieux ressources afin de présenter les
lieux aux adhérents du centre social : médiathéque, ludothéque, PMI, RPE, conseil
citoyen, équipements sportifs, associations, LAEP, parc et balade aux alentours
Des groupes seront également proposés pour participer aux actions menées par
les partenaires et les lieux ressources : journée départementale du REAAP, féte
du jeu, Café parentéle, ...
Mettre en plages det stzliery/temps da découverts at g utilisytion de différents
meyens de transpotts et mohilité douce :
+  Remise a niveau ou apprentissage du vélo,
= Atelier de réparation vélo,
- Accompagnement des adhérents vers les partenaires spécialisés en
mabilité ; auto-gcole solidaize, peps, ..
Public cible Familles isolées et dlaignées de I'acces aux lieux ressources

Partenaires associés

Acteurs de la parentalité et de la mobilité

Date prévisionnelle de mise en | Septembre 2025
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ceuvre
77
Priorité
1 2
Ane 4 Acenmpagner ks mokbilité et 'utiliation des lleus resoureey
Fiche Action 2 La Malson des Parents, un Yers-fleu de Iz perentalith
Contexte Lassociation dispose d'un local spécifique, nommé malson des parents, dans lequel se

développe des temps spédfiques pour les familles : 1 Lisu d'Accuell Enfants Parents, des
temps Jeux en famille, des ateliers parents-enifants, des temps entre parents.. La maison
des parents est dgalement un lleu de rencontre et de temps pour les familles portés par des
partenalres pour autant cet espace reste assez peu identifié comme lleu ressources ouvert
A toutes les famllles

Le centre social s'attache a inviter les partenaires de ia parentalité et mettre a disposition
las locaux pour le développement de permanences ou activités menés par eux au sein de la
maison des parents.

Hl ot i

La référente famille rencontrera la coordinatrice CTG dans le cadre de la mise en place de la
maison des familles afin de pouvoir construire une réponse cohérente sur le territoire de
Bagnols sur Céze.

Public cible

Les familles

Partenaires associés

Acteurs de |a parentalité, de la petite enfance, enfance, adolescence..

Responsable Action

Animateur

Date prévisionnelle de
mise 2n @euvre

Janvier 2024

Objectif générat

Objectifs spécifigues

Dé I etl des ressources du territoire

- Développer la communication et la visibilité de ia Maison des Parents
- Développer le réseau des acteurs de la parentalité

- Fociliter Faccés aux ressources du territoire aux familles

- Travailler sur la mobilité et l'implication des familles et partenaires

Durée et fréquence

1 campagne par an et 2 rencontres commissions par an et 1 journée porte ouverte

Nombre de
participants
prévisionnels

80 personnes et 5 partenaires

Moyens mis en ceuvre

Objectif Opéralionnel

- Délocaliser certaines activités au sein de la maison des parents
- Organiser une journée porte ouverte

«  Créer des commissions familles

- Mettre a disposition les outils

- Organiser des permanences/actions des partenaires

- Rencontrer régulierement |a coordinatrice CTG

Dascrintian 42 Factoan

Osganiser une journées portes ouvertes ©

Chague année le centre social organisera une journée portes ouvertes de la maison des
parents afin de faire découvrir les activités et partenaires accueillis au sein du projet.

Délpcaliser cartaines activitds au sein de la maisan des parants

Les s’attacheront a des activités qui n’ont habituellement pas lieu a
la maison des parents,

Création de commissions familles :
Les commissions familles permettront de recueillir les attentes et besoins de familles afin
d’adapter les projets a créer.

Maltre & dbsposition les gutlls |

La maison des parents a & sa disposition un panel d'outils et supports pour les familles :
documentation, jeus, livres, matériel spécifique,

La mise a disposition de ces outils sera organisée tant au niveau des partenaires adhérents
3u centre sacial qu'aux familles du territoire

Qrganicsr des parmanances et accuelllie los sctlang dot partenaleet :

Humains

Référente famille

Matériels

Locaux Maison des Parents, outils de supports de

d’animation, fournitures

Financiers

CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat, CD 3000 €

Evehation

L’évaluation de I'action se fait au travers d’autils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueil oraux de

satisfactions des participants, cahier de bord

Quantitative

Nombre commission effectué/prévues =2

Nombre de parsonnes  Jo porte ouverte =25

Nombre parents dans la commission = 2

Nombre de partenaires rencontrées = 10

Nombre d'actions de partenaires développées & la maison des parents =5
Nombre de conventions partenariales = 3

des partenaires : 70%

Satisfaction des familles : 70%
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Effets attendus

Que la Maison des Parents soit repérée comme lieu ressources pour les familles et les partenaires

a0




Axe 5. Favoriser ['accés au numérique

En lien avec le bilan du dernier projet social et les attentes et besoins repérés dans le diagnostic partagé, it apparait
important de pouveir répandre aux objectifs suivants :

Ohyectif 1 Accompagner s usages du numerisue

La poursuite et I'adaptation de I'accompagnement des usages numériques aux bénéfices des adhérents doit Atre
repensé dans le cadre des réponses déja présentes sur le LerTitoire, €’est pourquoi I'axe est maintenu dans le nouveau
projet social mais adapté et revu en fonction des partenariats pouvant étre mis en place aux réponses des besoins des
adhérents.

Oblestif 2 : ebveinnpsr Faide sdminigtrative
Le centre social Passerelles sur Céze déploit une aide ini ive auprés des
Cette action a fait 'objet d’un bilan remarquable lors du dernier projet social avec des besoins croissants notamment
pour les adhérents du centre social Vigan Braquet, n'ayant pas la possibilité de se déplacer sur le centre social des
Passerelles et/ou sur les structures existantes en ville,

Pour ce faire, le centre social projette d’adapter une offre pour les adhérents du centre social Vigan Braquet

des centres sociaux.

Les fiches actions :
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1 Z
Axe 5 Favoriser aceés au numérique et au drolt
Fiche Action n*1 Point d'accds numdriaue
iy Eonm Lors' dis précddant projet u;ci.ll un animateir multimédia étalt chasgs du développer des

wtalisrs d'accés au numériqie; Ces ateliers ont cesse. par mangue de moyens du cantre
socfal, il est done important de repanser Pecoks aunumErique et au drojt en fien awee le
droit cammun afin d'appartar une répanse adaplie pux besolns nouveles drésd
fe diagnostic di notiyeau projet social

Responsable Action

Secrétaire d’accueil

Objectif généra!

Accompagner les usages numériques

Obijectils

Mettre a di ition un accés numérique
Accompagner les usagers dans leurs démarche numérique
Développer des per! et C avec les partenaires

Description de I'action

| Actompagner les usagars dans leurs démarche numérigue :

Mattre & dispo: f_Un 3Ccés numerigue ©
Un espace sera aménagé au sein de I'accueil du centre social avec un espace bureautique
mis a disposition des adhérents et avec une connexion internent

La secrétaire sera désormais en charge de accompagnement des personnes dans leurs
démarches numériques. Elle viendra en appui et soutien des personnes sur I'espace
numérique mis a disposition pour les aider dans leurs démarches,

En fonction de la demande, elle orientera vers les partenaires. D'autre part, elle reltvera
mensuellement les besoins identifiés afin de pouvoir organiser une réponse collective en
lien avec les partenaires

Dévalgpper dés permangnces et Conventignner aves le rtanai

De I'état mensuel relevé par la secrétaire il sera fait un reporting a I’équipe et des contacts
seront pris avec les partenaires pour mettre en place des ateliers et/ou des permanences
au sein du centre social.

La secrétaire veillera A ce que les conventions de partenariat soient bien établies,

Public cible

Les adhérents du centre social

Partenaires associés

France Services, la ruche numérique,

Humains 1 secrétaire d"accueil
Matériels Un bureau, un PC, une imprimante
Finantiers 1750 €
Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outlls : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des
usagers, rencontres bllans annuels..

Craanitative Nombre de personnes ayant eu recours au polnt d’accks numérique : au moins 15 / mois
Nombre de personnes ayant eu besoin d’une aide : au moins 7/ mois

Nombre de conventions signées : 3

Nombre de permanences développées : 3

Qualitathes Satisfaction des adhérents : 70%
Satisfaction des partenaires : 70%

Effets attendus’

Autonomie des adhérents

Meilleur repérages des lieux ressources par les habitants
Nouveaux adhérents

Nouveaux partenariats

Date prévisionnelle de | Mars 2024
mise en Geuvre
Nombre de particpants | 250
prévisionnels
82
Priorité
1 2
—
AxeS e Phace Uk v w
Fiche Action n'2 Aide administrative {15
Toite persanne, quel que soil son ige, sa natio sat niveau
wdl:hm:r.dmnﬁmwmmmmﬁmummww
]
'If‘lun Braguet sur le centre dodial dhpumh:
Responsable Action Secrétaire d'accueil
Objectif Général Faciliter 'accés au droit
Objectifs opérationnels Accompagner les adhérents dans leurs démarches administratives,

Former la secrétaire d'accuedl

Description de I'action

Accompagner les adhérents dans lewrs démarches administratives ¢

A la demande des adhérents, |a secrétaire vient en appui des adhérents sur leurs
d: des [ides 3 des i

Pour se faire, elle accueille de maniére |nd|V|duaI|sé les personnes et leur explique
les droits et devoirs, i des i et apporte

conseils et astuces pour faciliter les tiches administratives : Lecture de
documents et de courriers, aide 3 la compréhension/Ecritures de  courriars/
Aide & la prise de contact téléphonique avec des entreprises ou des
administrations/ Constitution de dossier de demande de logement ou réponse &
une enguéte logemeny/ Consttutlon de dosslar de complémentaire
santé/Constitution de dossier de demande d'Allocation Adulte Handicapé
(AAH}/Aide 4 la prise de RDV (médical, administratif.. )/Orientation vers des
services d'aides & domicile/Orientation vers I'écrivain public ou les assistantes
sociales pour la constitution des dossiers plus « volumineux », exemple des
| dossiers de retraite.

Del des indivi é acc et
des actions collectives peuvent &tre proposées afin de diversifier les réponses et
| toucher le plus grand nombre




| Eormer Iz secrétaire d'accueil :
Alin de répondre aux attentes et besoins la secrétaire d’accueil suivra un cursus
de formation adaptée 3 son poste et qui lui permettront d’ameéliorer I"accueil et
développer de nouveaux outils.

| ‘Puslic abis L'ensemble des habitants et usagers de la structure,
Partanaires La ruche, les administrations, (Ville de Bagnols, habitatdu Gard, CAF, CPAM, MSA,
CD..)
Date prévisionnelle de mise en | 2025
®UE
Turae Alademande

de partispts | 60

Moyens mis en ceuvre

Huirmaini 0.1 ETP de secrétaire d'accueil

Un PC, un bureau,

CAF, mairie, CD/ 2000 € formation

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : carnet de bord actions, questionnaires de satisfactions auprés des
usagers, rencontres bilans annuels.

Quantitative Nombre de personnes diflérentes accueillies
| Nombre de demandes traitées

Qualitative Hature des demandes traitées
Retour des habitants {questionnaires de satisfaction,

Effets attendus

Autanomie des personnes.

33

Récemment s'est ajouté a proximité un pole médical {I’Ancyse) mais on trouve gue de trés rares commerces de
proximité davantage situés en centre-ville, ainsi que le marché. La mobilité s’est aussi améliorée par la mise en place
de navettes gratuites par les habitants reliant le quartier au centre-ville,

Prochainement la Maison des Actions Solidaires, espace de vie sociale avec une épicerie et table solidaire, sera
installée sur le quartier et le partenariat déja instauré sera a développer pour faire lien avec nos publics respectifs,

L'avenue se révele aussi un point de dangerosité urbaine de par le flux de ci ion et 'absence d'amé

(plste cyclable, trottoirs, signalétiques présence d'enfants sortie scolaire, racines d’arbres qui nuisent 2 la circulation
sur les trottoirs...}. Le projet de réhabilitation de I'avenue est amorcé et devrait dans les prochaines années améliorer
la situation {création de pistes cyclables, réaménagement des trottoirs, passages surélevés devant |es établissements

scolaires)

De fait les enjeux du territoire s’orientent autour de la rencontre et I'échange des habitants et des familles et I'acces
BU FEisOUrces,

U'articulation avec le projet d animation global
Ainsi le centre social se donne comme objectifs pour les 4 prochaines années :

- Accueillir les personnes et les familles,
- Proposer des animations construites avec les famiiles et répondant a leurs besoins.
- Accompagner les initiatives des habitants et concevair avec eux des projets d'utilité collective,

- Impulser le débat, alerter sur les sil blé et mobiliser les partenaires

L'assaciation Masaigue en Céze porte les deux centres sociaux Vigan Braquet et Les Passerelles sur Ceze,

Jusqu'a présent le projet social était présenté de fagon globale, et ne faisait pas apparaitre de projet collectif familles
en tant que tel. Aujourd’hui, afin de mettre en avant les spdcificités de chaque centre social et de répondre au mieux
aux enjeux de leur territoire et aux besoins identifiés, le centre social Vigan Braquet présente un projet collectif familles
complémentaire avec le projet porté par le centre social les Passerelles en Céze,

Les Objectifs de I'ACTION COLLECTIVE FAMILLES

L’écriture de ce projet collectif familles permet de redessiner les priorités propres a notre territoire d'intervention, en
y associant les partenaires, La formalisation de ce projet représente un axe nouveau pour le centre social et traduit
une volonté forte d'inscrire encore davantage la parentalité et 'accompagnement des familles au cceur du projet, tout
en étant pleinement imbriquée dans le projet global par la transversalité des actions mises en ceuvre

Pour répondre aux enjeux du territaire el aux besoins repérés des faniilles, le prujel d'Activn Culleclive Familles se
décline en 3 axes.

D’une part 'accompagnement au sein de la famille des réles et compétences des parents et des enfants, d'autre part
accompagnement des relations, interactions et actions des familles entre elles et aussi plus spécifiquement dans
I'accompagnement des familles dans la réussite scolaire des enfants,
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CADRE D€ L'ACTION

Le projet familles repose sur une approche collective ciblée sur les groupes familiaux. L'approche familiale intagre de
fait tes enfants, adolescents, jeunes adultes dés lors que les parents sont associés.

Les axes d'intervention du projet familles sont précisément identifiés par rapport 4 ceux inscrits dans le projet
i iliales i sur le territaire d'action du centre social,

d'animation globale. En effet, 3 partir de pr
les axes d’interventions sont élabarés et centrés sur le maintien et la restauration du lien parents-enfants et/ou I'appui

a la fonction parentale.

Les actions collectives mises en place reposent sur une démarche participative réunissant les parents, les enfants, les
professionnels du centre social et d*autres acteurs du territoire

La Circulaire CNAF

La circulaire Cnaf de juin 2012 sur I’Animation de la vie sociale réaffirme les attentes pour le développement, dans
du territoire et soutenir

chaque centre sacial, d’un prajet « familles », Il doit ré aux problématique
tout particulierement les parents dans leur rile éducatif. Le projet familles, intégré au projet d’animation globale du
centre social, doit présenter les caractéristiques suivantes

- Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire

- Développer des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et des enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et solidarités inter familiales

- Coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du centre social

- Faciliter I'articulation des actions Familles du centre sacial avec celles canduites par les partenaires du

territoire.
Les élements de diagnostic concernant le public

La population de Vigan Braguet est en mutation depuis quelques années en lien avec la réhabilitation et la démolition
des logements d'autres quartiers de la ville {les Escanaux), entrainant I'arrivée de nouvelles familles sur un quartier
occupé par des habitants de longue date

Ainsi, le quartier a vu émerger des problématiques liées au vivre ensemble entre une population seniors issue du
quartier et I'arrivée de ces lles famiiles. Des pi émati de nuisances causées aussi par le désceuvrement
de Ja jeunesse du quartier, le nombre i d’espace de vie pour les familles : 1 parc avec 1 balangoire
et 1 table jugé inadapté par les habitants.

Le bilan du dernier projet social et le diagnostic partagé : Les enjeux du territoire Vigan Braquet

Le quartier est situé en périphérie ouest de la ville at sa particularité réside sur une implantation particuliére. Le
quartier est séparé par une grande avenue en pente. D’un c6té, on y trouve les lieux de vie et de I'autre coté assez
peu de ressources implantées localement : centre des impéts, centre social, établissements scolaires, créches, stade,
clo,

85
Axe 1 ACF : Accompagnement au sein de la famille des réles et compétences des parents et des enfants
Objectif : Améliorer les relations familiales par I'épanouissement des parents et des enfants
= Fiche action N°1 : Ateliers et temps parents-enfants
- Fiche action N* 2 : Ateliers et temps entre parents
- emps spécifiques pour le bien-étre parental
- encontres collectives parents/partenaires
Axe 2 ACF : Accompagnement des relations, interactions et actions des familles entre elles
Objectif 1: Favoriser le vivre ensemble
- Fiche action N°S : Prévention vacances
+  Fiche action NG : Atelier cuising et ropas culture ¢t tradition
- Fiche action N°7 : Temps ludiques intergénérationnels
Objectif 2 : Développer |es initiatives, I'implication et la solidarité
- Fiche action N°8 : Féte familiale de quartier : 123 printemps
= Fiche acthon N3 ¢ Actions solidaires
Axe 3 ACF : Accompagnement des familles dans la scolarité
Objectif 1 : Travailler les objectifs, la coordination et la mise en réseau des dispositifs
- Fiche action N°10 : Groupe de travail sur | isation et la c ination du di: itif CLAS
- Fiche action N°11 : Accompagnement et formation de |'équipe
- Fiche action N°12 : Mise en réseau des actions
Objectif 2 : Favoriser la réussite éducative de I'enfants
- Fiche action N°13 : CLAS : Contrat Local d’accompagnement a |a Scolarité
Objectif 3 : Faciliter la compréhension et I'implication des parents dans la scolarité
- Fiche action N*14 : Parents et outils numériques du systéme scolaire
88



Priorité
2 3
Axe 6 - ACF Axe 1: Accompagnement au sein de la famille des rdfes et compétences des parents
at enfants
Fiche Action n"1 Atetiers et temps enfants-parents
Contexte Des temps partagés en famille moins fréquents et parfois conflictuels, des liens parents-

enfants fragilisés ou détériorés, des familles isolées, des besoins de liens sociaux, de
fleux d'écoute et de partage, une recherche d'astuces pour falre mieux et/ou

différemment...
Responsable Action Animateur référent familles
Objectif 3énéral Améliorer les relations intra-familiales par I’é i des enfants et de leurs
parents

Objectifs spécifiques

Sensibiliser les familles sur des thématiques de santé et éducatives.
Valoriser les compétences des parents et le développement des enfants
Permettre la rencontre et les échanges entre familles

Objectifs opérationnels

Recueillir les besoins des familles

Animer des ateliers parents-enfants avec différents supports et outils sur des
temps et espaces différents

Organiser des rassemblements familiaux festifs et participatils

Participer a la communication autour du lieu d"accueil enfant parents

Description de I'action Recueillis los besons des familtes :

Lors de I'accueil des familles Fanimatrice repére et recense, les envies, besoins, La
participation du référent famille 3 I'animation du Lieu d’Accueil Enfants Parents, ouvert
aux [uturs parents, parents et grands-parents d’enfant de 0 & 6 ans est également un
espace de recueil des besoins.

Ce recueil des besoins permet d'adapter des ateliers spécifiques.

Anjmation d'ateliers parents snfants ©

Les ateliers et temps spécifiques sont développés pour et par les familles qui peuvent
étre a l'initiative d’ateliers pour partager leur savoir-faire.

D'autres sont animés par des professionnels spécialisés du territoire, I'équipe de
professionnels du centre social et des accueillantes du Lieu d’Accueil Enfants Parents.
Une programmation annuelle d'ateliers et temps enfants-parent est alors travaillée et
envisagée en fonction des attentes et besoins des familles, avec si besoin I'intervention
d'un professionnel spécialisé, autres que la référente familles

Les ateliers concernent notamment : Ateliers déveil et créatifs, temps jeux en famille,
moments festifs tout au long de I'année, découvertes culturelles, journées ludiques sur
des thématiques santé et éducation, des temps spécifiques de parents avec leurs
adolescents...

Participer 3 la communi | Enfant Parants :
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Priorité
2 3
Axe 6-ACGF Anel: 20 sein de la famille des rées o1 compdtences &
parents et enfants. [
Fiche Action n'2 ATEUERS ETTEMPS ENTRE PARENTS

Contaxte Des parents qui partagent leurs inter leurs problé leurs

besalns d’écoute et d’échanges d’expériences. Un besaln et une envie de faire
mieux ou différemment et de travailler sur sa place et son r8le de parent.

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Amélioration des relations inti parl'é
et de leurs parents
- Développer les compétences parentales
- Permettre une meill compréhension des relations int
- Acquérir de nouveaux “outils” focilitant 'éducation et les liens familiaux
- Développer et savoir utiliser les lieux ressources d'oppui o la parentalité

Objectifs opérationnels

- Mettre en place des groupes de parents
- Mettre en place des actions adaptées a la demande du groupe

Description de I'action

Mettre en place des groupes de parents

Un rendez-vous mensuel pour les parents, ce temps favorise la rencontre et le
recueils des besoins, des envies, des compétences a partager alin de mettre en
place une programmation de séances d’échanges entre parents correspandant
aux attentes repérées et avec des horaires et jours qui leurs conviennent,

Les thématiques sont donc choisies avec eux et correspondent a leurs besoins,
Des temps animés et encadrés par des professionnels spécifiques, partenaires en
fonction des sujets émergents ou des parents.

Mattre en place des actions adaptéas a {a demande du groupe :
Les actions sont de différentes natures :
- Débats, théitre-forum en lien avec les partenaires de la ville et dans
différents lieux ressources qui permettent aux parents de les repérer ;
- Temps de formation liés a la prévention {par exemple : risques
domestigues, gestes de premiers secours, )
- Groupes spécifiques, par exemple entre papa, des temps de parents
d'enfants en situation de handicap, des temps de parents endeuillés,
parents épuisés, de parents d'adolescents_

Public cible

Parents

Partenarres associés

PMI, CMS, CODES 30, SDIS 30,

Date prévisionnelle de mise en
@uvre

Janvier 2024

Durée et fréquence

1 rendez-vous par mois et des ateliers ou séances 1 i 2 fois par mois en fonction
des demandes
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La KETETENIE TammEs L attache egaleiment a communiquer aupres des familles el

partenaires sur le lieu d’accueil enfants parents et autres actions développées a la
maison des parents pour une meilleure connaissance et ainsi recueillir et impliquer
davantage de lamilles.

Public cible Familles (parents, grands-parents) avec enfants.

Partenaires associés Médiathéque, PMI, centre social Les Passerelles sur Céze, ete...

Date prévisionnelle de mise | Janvier 2024
en eyvre

Durée et fréquence Programmation d'un atelier spécifique minimum par semaine et 3 demi-journées
d‘accueil enfants parents par semaine

Nombre de participants | 100 familles différentes par an
prévisionnels

Moyens mis en ceuvre

Humains 1 secrétaire d'accueil, salariés du pole famille {animatrices référentes familles)
Prestataires de service {artistes, professionnels de santé,_.)

Matériels Locaux du centre social Vigan Braquet et de la maison des parents, 2 minibus,
carburant, fourniture d'activités, matériel pédagogique, alimentation et boissons,
outils de communication

Financiers CAF [REAAP et agrément LAEP), Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat

Evaluation

L'évaluatian de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréguentation, outils comptables, Livre d’Or, retour
oraux des participants recueillis sur cahier de bord

Quantitative Nombre et type d'ateliers fréquentés par les familles {au moins 70%), nombre de
personnes présentes sur nombre de personnes inscrites (au moins 70%)

Qualitative Analyse du livre d'or et cahier de bord de suite d'atelier

Effets attendus

Que les familles se sentent bien dans leurs relations intra-familiales

30

Nombre de participants | 50 parents différents par an
prévisionnels

Humains 1 secrétaire d"accueil, animatrice référente famille
Prestataires de service {professionnels de santé, coach parental, professionnels
de la prévention...)

Matériels Locaux du centre social Vigan Braquet et de |a maison des parents, 2 minibus,
carburant, fourniture d’activités, matériel pédagogique, alimentation et
boissons, outils de communication

Financiers CAF (REAAP et agrément LAEP}, I'Etat

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d"outils : relevés de fréquentation, outils comptables, Livre d'Or, retour des
intervenants, recueil de sujets et besoins des parents par échanges oraux recueillis sur cahier de bord

Quantitative Nombre de rendez-vous parents organisés sur nombre de rendez-vous prévus {au
moins 70%)

Nombre de parents présents a chaque rendez-vous (au moins 5/rdv)

Nombre de parents différents (au moins 30}

Nombre d’action mises en place suite aux besoins {au moins 5 temps)

Qualitative Analyse du livre d’or et cahier de bord de suite d’atelier

Effets attendus

Des parents qui puissent se saisir des expériences, échanges et nouvelles connaissances acquises lors des temps entre
parents. Des parents en confiance dans leur réle éducatif facilitant les relations avec leurs enfanls. Que les parents se
saisissent de ces rencontres pour poursuivre cette renconltre & d’autres moments,
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| Priorité
T :
Axe 6- ACF Axe 1: Accompagnement au seln de la famille des rdles et compétences des.
parents et enfants
Fiche Actlon n*3 TEMPS SPECIFIQUES POUR LE BIEN-ETRE PARENTAL
Con:;:e A D'une part, une demande de parents de temps culturels, sportifs, détentes entre

eux pour ller des liens, sortir de leur quatidien, D’autre part, des parents qui ne
s‘autorisent jamais a prendre du temps pour eux et qui plient sous les obligations
familiales.

A la suite des rencontres et discussions avec les parents, lors d'ateliers, sorties en
famille et autres temps, les parents font part de leurs besoins et envies de prendre
du temps pour eux. Méme si pour la plupart iis ne s’autorisent pas & faire une
aclivité sans leurs enfants, ils expriment ne plus faire de sport, d'avoir besoin de
lemps de répit et de détente, de chercher & sortir de leur quotidien et partager
des activités avec d'autres parents, de prendre sain de leur santé et de leur bien-
étre pour étre mieux dans leurs relations.

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Amélioration des relations intr: parl'é i des enfants
et de leurs parents

- Favoriser le bien-étre des parents pour un impact positif sur leur santé
physique et psychique

- S'ouvrir a la culture et la richesse du territoire pour faciliter les liens
socioux et fa solidarité

- Permettre gux porents de prendre soin de soi pour pouvoir prendre soins
de feurs enfants

Objectifs opérationnels

Mettre en place des ateliers de bien &tre parental : gestion du stress au quotidien
/ actions pré i ées sur la santé physique et psychique

Description da V'aclion

Les parents seront accompagnés par la référente familles pour mettre en place et
trouver lesintervenants et partenaires pour développer les temps spécifiques tels
que :

- Des seances de sport et de mise en mouvement : travailler sur la mobilité
douce (marche, véla, ...), des ateliers pour comprendre et s’approprier
I'équilibre alimentaire, des projets pour s'initier a la consommation et au
développement local,

- Des ateliers de gestion du stress par [a sophrologie, V'art, la créativité et
autres supports pour s'apaiser et s'outiller pour répondre aux charges du
quotidien

- Des sorties dans la nature et culturelles pour ouvrir son harizon et sortir
de isolement

Public cible

Parents

Partansiras Moo

Clubs et associations sportives, associations et établissements culturels et

envir pr Is de santé et ialistes de la gestion du stress,
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Priorite
1 2
i Axte 6 - ACF Axe 1 : Accompagnement au sein de la famile des riles et compétences des
i parents et enfants
Fiche Action n"4 L ts/Pa
Contexte Lors des temps café des i par les i un certain nombre
de sujets et questionnements des familles sont évoqués et ne trouvent pas
répanses fors da ces tempe.
del des d ifs sur le

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

des ressources du territoire

Dévelapper I’ ieetl
= Permettre oux parents de trouver des réponses a leurs questions
< Mettre en lien les familles avec les lieux ressources
Favoriser une meilleure connaissance et utilisation des structures
partenaires
Développer la mobilité des familles
- Développer le réseau partenarial

Objectils opérationnels

- Réunir au centre social des parents et un ou plusieurs partenaires
concernés autour de rencontres thématiques

- Sedéplacer avec les familles vers les structures partenaires

Participer aux événements partenariaux

Co construire et mutualiser avec les partenaires,

Desciption e ackion

Héunir au centre social des parents et un ou plusisurs concarniy
autour de rencontres thé i :

La référente familles programmera des interventions de partenaires au sein du
centre social afin que les parents puissent les rencontrer.

Se déplacar avec les familles vers les structures partenaires :
La référente familles organisera des visites au sein des structures partenaires pour
favoriser la connaissance et I'accés aux structures.

Earliciper aus dva par

La référente famille proposera également aux familles adhérentes de pouvoir
participer aux actions mises en place par nos partenaires

;] L gt pve (o partenaires ©

€nfin, la référente famille participe a la co construction d’actions ou projets
mutualisés avec les autres secteurs du centre social et/ou en partenariat en
veillant 3 y associer les familles
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Envoyé en préfecture le 24/04/2025
Recu en préfecture le 24/04/2025

-

Date prévisionnelle de mise en
ceuvre

Publié le 24/04/2025

Durée et fréquence

ID : 030-213000284-20250416-2025_04_21-DE

3 séances sport, alimentation, relaxation ... par trimestre

Nombre de
| prévisionnels

participants

30 parents différents

Moyens mis en aauvre

Humains

1 secrétaire d'accueil, animatrice référente familles
Prestataires de service {professionnels de santé, sportifs, artistes, ..)

Matanels

Locaux du centre social Vigan Braguet et de la maison des parents, 2 minibus,
carburant, fourniture d'activités, matériel pédagogique, alimentation et boissons,
oulils de communication

Financiers

CAF {REAAP), I'Etat, le ville de Bagnols sur ceze

Evaluation

intervenants, recueil de la

L'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : relevés de fréquentation, outils comptables, retour des

satisfaction des parents par échanges oraux et cahier de bord ou livre d’or

Quantitative

Qualitative

Nombre de sorties organisées sur nombre de sorties prévues {au moins 70%)
Nombre de parents présents a chaque sorties {au moins 5/rdv)

Nombre de parents différents (au moins 70%)

Nombre de cycle spécifiques mis en place suite aux besoins {au moins 5 temps})

Analyse du livre d’or et cahier de bord de suite d'atelier

Effets attendus

Des parents qui vont bien permet des relations apaisées intrafamiliales. Des temps sans les enfants pour se ressourcer
et s’épanouir pour impulser des relations bienveillantes, Des rencontres pour éviter I'isolement et développer
I'entraide entre parents, favoriser les liens saciaux.
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Public cible

Parents

Partenaires assaciés

PMI, justice, Mairie, prévention, service sociaux, CODES, RPE

Date prévisionnelle de mise en
=uvre

Janvier 2025

Durée et fréquence

4 rencontres par an et 4 visites de structures

Nombre de participants
previsionnels

10 parents différents

Mayens mls an czuvre

Humains 1 secreétaire d’accueil, 1 animateur référent famille.

Matésisis Locaux du centre social Vigan Braquet, vidéoprojecteur et sono, outils de
communication

Financiers CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, |'Etat,

Evaluation

L'évaluatian de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueils oraux de
sati

sfactions des participants, bilan avec les partenaires

Quantitative

Nombre de rencantres parents/partenaires mise en place par rapport au nombre
de problématigues remontées {av moins 3}

Nombre de visites de structures avec un groupe de parents {au moins 3)

Nombre de partenaires partie prenants

Nombre de parents différents

Qualirative

Effets attendus

Que les familles développent leur connaissance des partenaires et poursuivent les relations instaurées avec eux,
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s Priorité
2 3
Axe 6 - ACF Axe2: des N, st actions des familles
entre elles
Fiche Action n°8 Prévention Vacances
Conhnu“_ . _L’—lsolemenl, ;e repli sur ;ol]a précarité, _ s;m des freins pour 1a découverte du

territoire et des Faire et vivre est
parfais source de conflits, et souvent lié a des difficultés de communication et
de compréhenslon de I'autre

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Favoriser le vivre ensemble dans |a diversité d'dge et de culture

= Faociliter 'accés gux loisirs et @ lo culture en famille

- Développerla e de son envir plus ou moins proche
Permettre les rencontres et les échanges intergénérationnels et
interculturels

- Impliguer les familles dans 'or
continuité de 'aller vers

- Informer et accompagner les familles dans la compréhension et
Yutilisation des dispositifs d'aide d'accés aux loisirs et vacances

et tendre vers /' ie et la

Objectifs opérationnels

= Co construire avec les familles un programme de sorties et découvertes
culturelles entre familles ou intergénérationnelles

- Organiser des temps d'information et d’accompagnement sur les
dispositifs existants d"aide d’accés aux loisirs et vacances

Description de I'action

- Programmation d'activités et gorties en famills ©

Les familles, accompagnées de |'animatrice, se réunissent pour organiser des
activités et sorties collectives en famille pendant les périodes de vacances
scolaires.
Les premiers échanges portent sur les envies et idées de lieux et activités, Des
choix collectifs qui doivent correspondre a la majerité, tendre vers la découverte
culturelle a proximité et adaptés a un temps partagé en famille et entre familles.
Les familles s'impliquent dans la recherche et dans la récolte des informations
nécessaires a I'organisation générale : respect du budget, demande de devis,
réservation, moyen de transport, horaires, matériel 4 prévoir, temps partagés et
moyens de faire liens entre les familles..

- Accompagngment en groupe ¥ lle por un projet vacances :

(VACAF, ANCV...

La référente famille communigue et explique aux familles les dispasitifs d'aide
financiére pour les départs en vacances.
La référente famille accompagne les familles dans leurs besoins (constitution du
dossier, la préparation du projet .}
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Priarité
I :
Axa 6 - ACF Axe2: des Interacti jors des familles
emre elles
Fiche Action n*6 Ateller culsine adture et tradtion
Contexte Mixité des publics sur le territoire avec cohabltation de nouvelles famliles

installées dans un quartier d’habltants vielllissant Installés depuls longtemps.
Nécessitd et envie de découvrir Is culture de Fautre pour la comprendre et
¥ La culsine est de partage, d'é de etde
transmission.

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Favoriser le vivre ensemble dans la diversité d'age et de culture

- Portager, transmettre et mettre en avant les origines, traditions, cuitures

des participants
= Faciliter le vivre ensemble et les échanges par les rencontres, des
convivioux et la ¢ e de l'autre

= Diminuer les préjugés et stéréotypes intergénérationnels et interculturels
Lutter contre 'isolement

Objectifs opérationnels

- Organiser des ateliers cuisine menés par différents parents et séniors
pour confectionner et partager leurs spécialités culinaires

« Réaliser un livret illustré des recettes et temps partagés

- Participer a des ateliers similaires dans d'autres centres sociaux pour
accentuer le partage et la découverte,

Description de 'action

Diganizer des ateliare o :

Chaque mois, 1 parent et 1 sénior se proposent pour guider et confectionner,
avec 1 groupe de parents et séniors (et de temps en temps un jeune accompagné
par les éducateurs de la prévention spécialisé), une recette d’un plat et d'un
dessert qui font lien avec leur histoire, culture ou tradition familiaie, Pour mixer
les publics et faire en sorte que ce ne soit pas toujours les mémes personnes, les
animatrices familles et séniors organisent les inscriptions. Le reste de 'atelier est
géré par le parent et le sénior référents des recettes : courses, préparation du
matériel et répartition des taches en cuisine,

Le temps de préparation est basé sur I'échange et la transmission. Les personnes
partagent I'histoire, astuces, spécificités de la recette

Pour cléturer le temps de partage, les recettes réalisées sont dégustées par
I‘ensemble du groupe, auguel s'ajoutent régulitrement certains enfants dont les
parents ont cuisiné, 1 ou 2 séniors isolés qui apprécient le partage du repas avec
d’autres, et quelques professionnels du centre social ou partenaires.

Réalizar un lyrat illustré dies recpites et lemps partay
A l'issue de chaque repas, la recette est écrite et illustrée de photos ré: es
pendant la préparation, Un recueil de I'ensemble des recettes est formalisé sous

un format livre ou classeur. La perspective que ces fiches soient créées par les
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Partenaires associés

Date prévisionnelle de mise en
ceuvre

Janvier 2024

Durée et fréquence

1 séance pour la programmation avant chaque période de vacances scolaires et
1 séance de préparation avant la sortie, 2 réunions d'information par an sur les
disposilifs d’accompagnement aux loisirs/vacances

Nombre de
prévisionnels

participants

80 familles différentes /an

Moyens mis en ceuvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, animatrice référent familles, adultes médiateurs relais,
animateurs jeunes, animateur séniors) Parents bénévoles
Matériels Locaux du centre social Vigan Braquet et de la maison des parents, 2 minibus,
carburant, fourniture d’activités, matériel pédagogique, alimentation et
boissons, outils de communication
Financiers CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat, ANCV, Carsat, Canférence des financeurs

Evaluation

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréguentation, outils comptables, recueil oraux et sur

cahier de bord

de la satisfaction des participants, bilan des projets réalisés

Quantitative

Nombre de séances de programmation {au moins 4)

Nombre de séances de préparation des sorties (au moins 4)

Nombre de réunion d'infarmations {au moins 1)

Nombre de familles différentes impliquées dans I'organisation des sorties {au
moins 10)

Nombre de projets “vacances” entre famille initiées apres les temps
d'infarmation

Qualitative

Satisfaction des familles recueillies suite aux activités et sorties, réalisation de
projets communs et intergénérationnels,

Effets attendus

Initier et permettre I'accés aux loisirs et la culture pour les familles qui en sont éloignées, Susciter l'intérat et la
poursuite de ces découvertes et des distractions a partager en famille en dehors du cercle familial. Développer
'ouverture d’esprit, la mixité, le faire ensemble pour favoriser les liens sociaux,
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participants est en cours, avec I'idée de traduction des recettes en différentes
langues et diffusées au moins au sein du centre social.

En perspective, il est envisagé de poursuivre ce temps cuisine par un temps de
découverte culturelle complémentaire ; un atelier créatif, un partage de photos,

des lectures, un film, un pays, une tradition, ...

[ }i sociaux pour sccantusr

le partage et la découverts :

Une fois dans I'année, les personnes parti au groupe i une
visite d'une action similaire dans un autre centre social du département au
limitrophe afin de découvrir et échanger sur I’action menée et ainsi pouvoir la
faire évoluer

Public cible

Parents et séniors

Partenaires associés

Riposte, Médiathéque, d'autres centres sociaux

Date prévisionnelle de mise en
®uvre

Janvier 2024

Durée et fréquence

1 fois par mois

Nombre de
prévisionnels

participants

8 personnes/mois (60 personnes différantes/an})

Mavyens mis en cauvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, 1 référent famille, 1 référent séniors,
des parents et séniors bénévoles
Matériels locaux du centre social Vigan Braquet {cuisine et grande salle}, 1 minibus pour
les courses, carburant, ustensiles de cuisine et vaisselle, denrées alimentaire,
éoprojecteur, outils de i
Financiers CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat, CFPPA

Evaluation

L'évaluation de V'action se fait au travers d*outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueils oraux et sur
cahier de bord de |a satisfaction des participants aprés chaque atelier, réalisation des fiches recettes

Quantitative

Nombre d’atelier cuisine {au moins 9 par an)

Nombre de participants différents {au moins 40)

Nombre de recettes différentes réalisées et illustrées {au moins 10)
Nombre d’atelier partagés avec un autre centre social {au moins 1}

Qualitative

Satisfaction des participants, réalisation du livret de recettes remis a tous les
participants et disponibles aussi aux adhérents du centre social

Effets attendus

La découverte et le partage de temps intergénérationnels et interculturels permettent des relations simplifiées et
apaisées dans fe quartier. Le développement de la curiosité et de |'envie d’apprendre des autres et la valorisation des

compétences de chacun,
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Public cible

Partenaires associés Ludothéque, Médiathéque, Prévention spécialisée, centre social Passerelles

Ane 6 - ACF Axe2: des s, et actions des familles
entre elles
Fiche Action n°7 Temps ludiques Imergéndrationneis
Contexte Mixie m lulhllrl wur e territoie avee ol de Wes familles

Installées dans un quartier d' habitants vielllissant Installés depuls longtemps.
Nécessité et envie de découvrir la culture de V'autre pour la comprendre et
Faccepter.

Date prévisionnelle de mise en | Janvier 2024
a=uvre

1 temps en soirée avant chague période de vacances et 1 demi-journée
spécifiques par trimestre

Durée et fréquence

Responsable Action

Animateur référent familles

Nombre de participants | 15 personnes par soirée ou demi-journée , 40 familles et séniors différents/an
prévisionnels

Objectif général

Objectifs spécifiques

Favariser |e vivre ensemble dans la diversité d'ige et de culture

Utiliser le support jeux comme vecteur de rencontres et temps partagés
intergénérationnels

- Développer le faire, le vivre ensemble et la communication entre les
publics d’ges différents

« Travailler la transversalité des actions des secteurs familles, jeunes et
séniors du centre social

- Diminuer les préjugés et stéréotypes pour de meilleures relations sociales

Moyens mis en aeuvre

Humains 1 secrétaire d'accueil, 1 animateur référent famille (ludathécaire de formation),
1 animateur référent séniors, animateurs jeunes et adulte médiateur relais
Interventions ponctuelles de spécialistes du jeu

Matériels locaux du centre social Vigan Braquet, 2 minibus , carburant, matériel
pédagogiques et de bricolage, jeux de régle et consoles, vidéoprojecteur et sono,
outils de communication

Financiers CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat,

Objectifs opérationnels

- Organiser des soirées jeux intergénérationnels
- Mettre en place des ateliers créatifs ludiques
- Participer a des événements ludiques

Evaluation

Descnption 42 Mactian

Soirée jeux :

Des soirées ludiques ouvertes aux adultes, parents avec enfants et/ou
adolescents sont organisées au sein du centre social-

Ces soirées sont des temps convivi de de tes et de partagés
autour d'un panel de divers jeux : de régle, de réle, d'enquéte, vidéo, en équipe
ou en individuel, .. Des temps ol les joueurs peuvent étre meneurs ou menés, se
détendre et s'affronter dans une réalité paralléle, s'étonner des capacités et
performances des autres et faire tomber des barriéres de communication.

Ateliers créatifs :

Des ateliers sont arganisés autour de création d'abjets ludigues pour étoffer la
collection de jeux du centre social et des familles. Découvrir des jeux du monde,
d’adresse, de stratégies réalisables avec différents matériaux (de préférence de
récupération : bois, tissus, objets de la nature), Avec la possibilité de créer,
inventer des jeux & thémes sur des sujets d'actualité, supports de discussion, de
partage de c i e et ol la permet I'accés 3 une victoire
collective,

La référente famille propose Vorganisation de la participation des familles
adhérentes au centre social 3 des événements ludiques organisés par des
partenaires tels gue : Festival des jeux, Féte nationale du jeu, Forét de jeux,

L'évaluation de I'aclion se fait au travers d’oulils : relevés de fréguentation, outils comptables, recueil oraux de
satisfactions des participants,

Quantitative Nombre de soirée jeux {au moins 3}
| Nombre de demi-journée spécifiques ludiques (au moins 2)
| Nombre de participation a un événement ou découverte ludique (au moins 1)
Nombre de participants par age (au moins 15 adultes et 15 jeunes différents)

Qualitative Satisfaction des participants, réalisation de supports ludiques communs

Effets attendus

Le partage de centres d'intéréts ¢ entre les générati pour et faciliter la communicatian.
Faciliter les relations inter et intra-familiales autour d'un support de distraction accessible & tous et vecteur de lien
social,
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Priorité
2 3
Awe 6-ACF Axe2: des reiations, in at actions des famnilles
mdl-
! Fiche Action n'8 m.d-mmmm
Contexte Mixité o6 publics sur [ territoire aves lles Farnilles

Instaliées dans un quartier d’habitants vieiflissant instalids depu
Envie de temps de rassemblement festif entre familles du quartler. Mettre de la
vie et de 'animation dans le quartier

Responsable Action

Animateur référent familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Dévelapper les actions en autonomie et les prises d'initiatives des familles,
actrices de leur cadre de vie

- Développer I'autonomie et le pouvoir d’agir des familles
Favoriser ln mixité et les rencontres intergénérationnelies et
interculturelles

- Partager un temps convivial et fédérateur entre familles du quartier

- Impliquer les partenacires de la ville et du quartier

- Lutter contre I'isolement
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Public cible Les familles du quartier vigan braquet pour |a préparation et I'organisation
Tout public pour la fite
Partenaires associés Ville, Assodiations du quartier et de la ville, Prévention spédalisée, ,
Date prévisionnelle de mise en | 1 fate en juin /an
®uvre
Durée et fréquence 1 journée/an
Nombre de participants | 200 personnes
prévisionnels
Moyens mis en auwe
Humains 1 secrétaire d'accueil, I'ensemble des salariés de centre social Vigan Braquet et les
[ sur ceze, 15 béné p ires d’animation et partenaires
Matériels Locaux et extérieur du centre social Vigan Braquet, parkings et rue devant le
centre social, cour de I'école proche du cen"e social, matériel pédagogique,
denrées ali ires, frigidaire, é A projecteur et sano, outils de
communication, minibus,
Financiers CAF, Ville de Bagnols Sur Céze, I'Etat,
Evalustion

Objectils opérationnels

- Organiser une féte de quartier porté et i ['image des familles du quartier

L'évaluation de I'action se fait au travers d’outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueil sur une
fresque collective d’expression de la satisfaction des partici| bilan et compt: du des réunions de

préparation avec les familles et les partenaires

Description d2 Vaction

Avant la féte, 'animatrice organise des temps de rencontre chaque mois avec es habitants
et les partenaires qui i s'investir dans |a pré ion et I'animation de la féte de
quartier.

Les premiéres renconlres permettenl d'échanger sur les idées, d'envies, de talents, de
thématiques qui construiront la féte, Cela permet également de référencer les
competences de chacun,

L'organisation porte #galement sur Ia mlse en place d'dpa:s d’animations par les familles

etles p. ires (sdis30, pré MAS, pour faire lien avec
les publics }
Lors des sont é discutées [ matérielle et humaine

collective pour un bon déroulement,

Les familles participent également & :
La recherche de prestataires pour compléter Poffre d’animation pour proposer
des animations spécifiques grand public: poneys, structures gonflables,
animations  minicales. Maki aussh des espaces animic par les families -
restauration, bulles géantes, rclaualmn, rcpamnun de vélo, .
- La diffusion de la i I le dé de la féte et le
rangement,

La féte se déroule une fois par an dans le parc du centre social Vigan Braquet et sur |es
extérieurs, sur un samedi festif, avec des propositions d'animations pour tous les ages et
avec I'implication de I'ensemble des secteurs du centre sacial ainsi qu'en lien avec le
centre social Les passerelles (engagement des salariés des différents pdles séniors,
Jeunesse, famille, adultes du centre sacial pour animation et pramation des actions du
centre sacial )

Quantitative Nombre de familles impliquée dans |"organisation de la féte (au moins 10)
Nombre de personnes pi au temps de pré ion de la féte {au moins 8)
Nombre de partenaires présents et impliqués {au moins 5}

Nombre de participants a la féte

Qualitative Satisfaction des participants recueillis sur la fresque collective,

Effets attendus

Les familles sont heureuses et participent a un temps festif partagé et intergénérationnel. Visibi et promotion des

autres actions et projets du centre social
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3
Axe 6-ACF Axe2: des et actions des familles
entre elles
Fiche Action n'9 Actions solidalres
Contexte Contexte économique difficite, idée de réduire la consommation et développer

Futllisation d'objets de seconde maln et de s'entralder entre familles.
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N

P
des familles du quartier car est trés utilisée et rare sont les objets qui restent
longtemps

Deganiser un vide-greniers ou bourse sux jouets |

D'autres actions, § de fagon occasi lle et
motivations et mobilisations des familles : vide-greniers, bourse aux jouets,

des

Responsable Action

Animateur référent familles

Public cible

Familles et habitants

Objectif genéral

Objectifs spécifiques

Développer les actions en autonomie et les prises d’initiatives des familles,
actrices de leur cadre de vie

= Accompogner les familles & lo mise en place d'octions solidaires qui
correspondent & leurs besoins
Developper l'entraide et la solidarité entre familles

- lutter contre fa surconsommation et le gaspillage

- Lutter contre a précarité

Partenaires associés

Centre social passerelles sur Céze

Date préwsionnelle de mise en
ceuvre

Janvier 2023

Durée et fréquence

Nombre de
prévisionnels

participants

1 troc par période de vacances/ 1 vide-greniers par an

80 familles par troc et vide-greniers

Objectifs opérationnels

- Organiser un troc de vétements enfants
= Organiser un vide-grenier ou bourse aux jouets
- Entretenir la boite a dons

Dasziiptian dz aztian

Crganiser un trov de witemonts enfants -

A chaque période de vacances les familles organisent un troc de vétements
enfants de la naissance a 14 ans, ouvert a la Maison des Parents, vendredi et
samedi de 9h a 17h30

En amont, une équipe de parents prépare |e troc : récupération d'un stock de
base de vétements auprés des recycleries et autres associations, diffusion de la
communication, installation des salles, tables et vétements par ige et sexe,
inscriptions des familles et planning des personnes accueillantes les jours de troc,
Lors du troc, 3 familles peuvent s'inscrire par 1/2h et venir échanger les
vétements prapres et en état qui ne vont plus a leurs enfants contre d’autres qui
leurs conviennent. Il a été décidé d'un maximum de 3 sacs de courses par famille_
Les familles en arrivant déposent leurs sacs afin que les vétements soient triés
par les parents organisateurs et pendant ce tri peuvent librement se servir parmi
le stock de vétement a disposition. Malgré un stock de base, il n’est pas garanti
aux familles quelles trouvent exactement autant et précisément ce qu'elles
recherchent,

Si une famille est dans le besoin et/ou n'a pas de vétements a échanger, il lui est
proposé d'apporter autre chose ou simplement de venir récupérer 1 sac de
vétements, Des caisses de vétements d'urgence naissance a 1 an sont aussi 3
disposition si un partenaire ou une famille a besoin d’un dépannage d’urgence.
L'idée reste la salidarits ot 'sntraide

Entretenir la boite a don
Une boite a don a été créée et canstruite par les familles et se trouve a I'entrée
du centre social Chacun peut y déposer et récupérer librement les objets tels
que livres, vétements, jouets, vaisselles,

Mayens mis en ceuvre
Humains 1 secrétaire d'accueil, 2 animateurs référent famille, 10 & 15 parents bénévoles,
Matériels locaux de la maison des parents et du centre sacial, uslensils et vaisselle, denrée
li ires, outils de ¢ ication, stock de tables empruntées a
la ville
Financiers CAF, Ville de Bagnals Sur Caze, F'Elat,

Evalustion

U'évaluation de I'action se fait au travers d'outils : relevés de fréquentation, outils comptables, recueil oraux de

satisfactions des participants,

Quantitative

Nombre de troc de vétements {au moins 3)

Nombre de bourse aux jouet (au moins 1)

Nombre de parents impliqués dans I'organisation des trocs {au moins 5)
Nombre de parents impliqués dans I'organisation des vide-greniers (au moins 5)
Nombre de familles différentes sur le troc {au moins 50}

Nombre de stand sur le vide grenier (au mains 15)

Qualitative

Satisfaction des participants (70% des familles satisfaites)
Analyse du livre d'or

Effets attendus

Implication et initiatives des familles pour mettre en place des actions
le quotidien en réduisant leurs dépenses.

qui d’améliorer, faciliter
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Financiers

0.10% ETP

- ;
|

Evahmtion

L'évaluation se fera par feuille de présence et compte-rendu de réunion

Aun 6 - ACF Axel: des Earailles dans b» &
Fiche Action n*10 Groupe de travall sur I' etha du CLAS
Conteaite

Une réorganisation de 'dquipe et un dispositif qul s'nthgre su projet ACF engendre
des questionnements et un besoin d'évaluer ka mise en ceuvre du projet.

Quantitative

Nombre de questi ires 1 ionnés sur nb
10% de réponses)
Nombre d’acteurs présents sur nombre d’acteurs conviées (au moins 50%)

distribués (au moins

Responsable Action

Animateur Référent Familles

Qualitative

Analyse des questionnaires et nouveau projet rédigé

Objectif général

Définir les objectifs et la mise en ceuvre du dispositif CLAS au sein du centre social
en fonction du projet associatif de Mosaique en Céze

Effets attendus

Projet adapté aux attentes et aux besoins en adéquation avec le cahier des charges

Objectifs opérationnels

Procéder & une enquéte des besoins du public face aux objectifs et exigences du
dispositif par un questionnaire

Réunir les acteurs du territoire acteurs du dispositif

Rédiger le nouveau projet en lien avec I'évaluation,

Analyser I'adéquation des moyens humains et matériel nécessaires & la mise en
oeuyvre du dispositif

Description de I"action

Un questionnaire a destination des familles sera créé, diffusé et analysé

Ala rentrée scolaire, la référente famille organisera une rencontre avec I'équipe, les
animateurs et bénévoles actifs afin de définir un rétroplanning.

En paralléle une premiére rencontre avec les acteurs du territoire organisateurs du
CLAS sera organisée afin d'impulser une i [: et définir

les modalités de coopération,

L'ensemble de ces rencontres permettra de rédiger le projet CLAS pour 'année et
permettra a I'association de décider de la poursuite et la mise en ceuvre du projet
pour 'année scolaire.

Public cible

Salariés et membres du bureau, bénévoles d’activités

Partenaires associés

Commune de Bagnols-sur-Céze (Service Education)

Nate prévisiennelle de mise an
ceuvre

2d semestre 2023

Duréa et fréguence

3 mois / 2 rencontres par mois.

Nombre de participants
prévisionnels

20

Moyens mis en ceuvre

Humains

Equipe, membres du bureau, bénévoles

|_Matérie|s

Salles, vidéoprojecteur et écran, un Paper bord,
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Matériels

Une pelite salle ef une grande salle, video projectedr et cran, un Paper board

Des ordinateurs portables i disposition.

Exnluation

I'évaluation se fera réguilérement en équipe, avec les parents tout au long de "annde et un bilan de fin d’année

Mxe 6 - ACF Axo 3 : Accompagnement det fsmiTles dans s scolaritd
Fiche Action n*11 v pagnement pt la formation dr Féquips CLAS
i L ke ot civre s CLAK et un Fravall déquipe Les diffétents acteurs gl

|permettent de mener & bien ce prajet sonl les parénts, les parienaires,
animateurs et le réfarent familles. L epordination de c2s acteurs ot |a farmation
des professionnels permattent d'assurer a mise 2n place d'un projit de qualits.

Responsable Action Référent Familles

Objectif général Favoriser la réussite scolaire et éducative des enfants,
Accompagner les parents dans leur réle dducatif afin qu’lls contribuent a la
réussite scolaire da leurs enfants,

Objectifs opérationnels Organiser des temps de concertation et d'évaluation avec I'équipe CLAS

Mettre en place des temps qui permettent une cohésion d’équipe

Organiser des temps de rencontres et d'échanges entre I'équipe CLAS et les
parents.

Former I'dquipe sur le r3le ot les missions de I'accompagnateur du CLAS.

Description de I'action

& Participation au réunion d'équipe awec secteurs famillss, sémior
jeunesse, accuell.. pour 8tre informé et informer des projets respectifs
et envisager des projets co construits. 1 fois par mois

®  Réunion d'équipe avec le référent {temps de bilan, de projection, de
farmation et d'échanges de pratique) 2h par mois

e Travail de préparation des activités 3h par semaine en éguipe
d’animateurs CLAS

@ Participation régulidére aux formations proposaient par les Francas du

GARD ou temps de cohésion d’équipe

® F jon et sur les outils df

Public cible

Animateurs CLAS

Partenaires associés

Commune de Bagnols-sur-Céze (Service Education), les Francas du gard
! ination CLAS dépar le)

Date prévisionnelle de mise en
euvre

Septembre 2023

Durée et fréquence 8h de réunion, lormatlon
Nombre de participants | 4 animateurs CLAS
prévisionnels
109
Priorité
2 3
A G- ACF
| Social qui e propose en dehors de Uécale, sachant que le Centre Sociat a.en plus
| des coliégiens
Ada suite didne rencontre avec la cootdinatrice du CLAS dé la maire de Bagriols-
207-Céza ot Iy resporicable U Projet 2 dueatif Territarial (PEDT). Nals avars émis
du Contrat Local &'A griement & la Scolarité sur e territoire de Bagnals-
surChes,
Responsable Action Référent Familles
Objectif général Développer notre partenariat pour une cohédrence de mise en ceuvre du Contrat
Local d’Acy ala Scolarité sur le de Bagnois-sur-Céze.
Objectifs spécifiques - Avoir une ou en direction des familles
- de des entre ani;
- Echanger sur nos pratiques et mise en oeuvre des projets
Objectifs opérationnels & Aller pré dans les établi scolaires & chaque rentrée,
I"action CLAS aux différents directeurs
4 Proposer des activités variées et complémentaires
@ Organiser une journée d'activités commune avec les parents participant
aux CLAS
Description de F'action La communication :

® Se voir avec |a mairie 3 fois avant juin pour construire et actualiser les
© ressources d'informations en diection des famiites,
s Diffuser les différents outils de communications créés pendant I'été et
début septembre pour permettre aux parents de s'inscrire.
Les coordinateurs du CLAS :
@ Mutualiser les inscriptions pour que les parents trouvent une piace,
@ Aller rencontrer les directeurs des écoles
@ Participer ensemble aux différentes formations proposées par les Francas
@ Seréunir au moins une fois par trimestre pour un bilan et une projection
du partenariat,
Nos équipes du CLAS :

® Les inscrire sur des formations proposées par les Francas

pour proposer des améllorations pour I'année suvante.
Quantitative Nombre de ré prévues, et réalisé
Nombre de temps de réunion
Nombre de temps de formation
L
Qualitative Satisfaction des participants : 70%
Analyse des compte-rendu de réunions
Effets attendus
et ir une d’équipe d CLAS et les des
110
®  Organiser une rencontre d’échange de pratique au moins deux fois dans
Fannée scolaire.
® Les informer des activités prévues pour ne pas proposer la méme chose.
Pour les parents :
®  organisé un temps fort pour les pacenits en fin d"année scolaire
Public cible Les parents concernés par le CLAS sur le territoires de Bagnols sur ceze
Partenaires associés La mairie de Bagnols-sur-Céze, les partenaires qui participent au PEDT, PRE.
Data prévisionnelle de mise en | Action rencuvelée chaque année
®uvre
Durée et fréquence Annuellement d’Octobre a luin
Nombre de participants | L'équipe CLAS mairie et Centre Social
prévisionnels
Moyens mis en oruvre
Humains 1 référent familles, 4 clas 1Sh CDII, mairle concernés
Matériels Une petite salle et une grande salle, vidéo projecteur et écran, un paper board
Financiers DDETS-30-GARD
CAF-30-GARD
CD-30-GARD
Commune Bagnols-sur-Céze
‘Ewaliation
L'évaluation se fera régulidrement avec le partenaire
Quantitative Nombre de réunions de concertation avec les différents acteurs
Nombre de rencontres avec les directeurs
Qualitative Un partenariat sur le long terme, et création d’outils commun ou mutualisés

Effets attendus

Une dynamique partenariale avec la mairie et le PEDT qui dure sur le long terme
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Priorité l

Eore o im | 3

Axe 6 - ACF

Axe 3 : Accompagnement des famllles dans la scolarité

|

Fiche Action n*13

Contexte

Contrat Local d’Accampagnement & {a Scolarité “CLAS™

Les enfants issus des quartiers Politique de la Ville ne bénéflcient pas d'un
accompagnement suffisant dans leur vie culturelle et dans leur scolarité. Ces
manques provoquent chez ces premiers des carences au niveau de la réflexion, de
V'organisation et de leur relationnel, Les parents éprouvent des difficuités &
s'impliquer du fait du manque de maitrise de la langue frangaise, de la vie scolaire,
de I'environnement culturel et des différents dispositifs, Le centre social Vigan
BRAQUET, dans le but de répondre a ce constat, propose le CLAS aux parents des
Quartiers Politique de la Ville afin de créer les conditions favorables au
et ! i de Fenfant en confortant les liens parents
enfants. L'association s'inscrit dans une loglque de soutien 3 la fonction parentale
qui positionne les parents comme partenaires des actions, reconnait leurs
capacités éducatives dans une relation landeée sur I'échange et le partage.

Responsable Action

Référent Familles

Objectif général

Objectifs spécifiques

Savoriser épanouissemant et le bien-2tre des enfants dans leur scolarité en

développant lzurs champs de compstences et avec limplication des parents

- Mettre en place un accueil favorisant I'épanouissement et le
bien-étre des enfants et des jeunes

- Créer un accueil qui doennera aux parents envie de venir et de rester.

- Proposer des ateliers ludiques pour “apprendre autrement”,

- Permettre de s'informer, de s’exprimer et de participer.

- Accompagner vers l'autonomie.

Objectifs opérationnels

- mettre en place des ateliers et temps culturels, pour les enfants en classe
de CP a la 3éme, soutenant les apprentissages scolaires

- organiser des temps de restitution, des ateliers, sorties culturelles et
temps conviviaux avec les parents et les enfants

Description de Iaction

Une réunion de rentrée sera proposée aux parents et enfants en septembre pour
leur présenter le dispositif CLAS et les modalités d'inscription et d’engagement.
Animée par les animateurs du CLAS et la référente famille afin que les familles
pergoivent l'intérét de I'accompagnement de |a scolarité tel qu'il est proposé et
ne pas s'attendre a des temps d'aide aux devairs. En juin, autour d'un temps
convivial et festif, les familles pourront venir faire un bilan de leur participation

l au CLAS

113

CD-30-GARD
Commune Bagnols-sur-Céze

Evaluation

L'évaluation se fera réguliérement en équipe, avec les enfants, avec les parents tout au long de I'année et un bilan
de fin d'année pour proposer des améliorations pour I'année suivante

Quantitative

Nombre de groupes constitués par rapport aux nombres de groupes prévus
Fréquentation réguliére de enfants, jeunes inscrits

Nombre de parents présents lors des différentes rencontres en rapport aux
nombres d'enfants et de jeunes inscrits

Qualtative

L'équipe mettra en valeur les différentes activités a travers des photos, des vidéos
etune exposition. Nous demanderons aux familles leur avis sur la qualité du rendu
leur des temps de rencontre

Effets attendus

Observer une réussite scolaire et éducative chez les enfants et les jeunes, Avoir des parents présents et investis dans

leur réle éducatif.
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primaires ou de 17h15S a 18h45 pour les collégiens.

Les parents et fes enfants s’engagent par un contrat moral sur [a participation aux
temps CLAS sur 27 semaines d’octobre a juin pour les enfants, et aux temps avec
les parents proposés au moins 1 fois par mois.

Tout au long des semaines, les thématiques et ateliers développés a travers
différents supports, permettent par la pédagogie détournée, les échanges,
I'entraide, [a mise en avant des compétences de chague membre du groupe, de
soutenir les apprentissages scolaires et sociaux

Limplication des parents est une autre part importante du développement du
CLAS, Des temps collectifs parents enfants seront proposés pour développer les
échanges et mettre en avant les projets développés par les enfants et partager
des temps de découverte culturelle,

D'autres temps d'accompagnement seront mis en place pour faciliter la
compréhension et les liens entre les parents et la scolarité de leur enfant
{orientation, dossier administratif, utilisation des outils numériques_.)...

Public cible

Primaire et collége

Partenaires associés

Commune de Bagnols-sur-Ceze (PEDT, PRE, Service Education)
Les Francas du Gard {coordination CLAS départementale)

Les Parents, associations locales,

Ecole et Collége de la commune,

Date prévisionnelle de mise en
ceuvre

Septembre 2024

Durée et fréquence

Annuellement d*Octobre a Juin

Nombre de
prévisionnels

participants

24 primaires et 12 Collégiens

Moyens mis en ceuvre

Humains 1 secrétaire d'accueil, 4 animateurs 15h CDII, intervenants ponctuels,

Matériels 4 petites salles et une grande salle, un matériel pédagogique réapprovisionné
régulierement selon les besoins des activités, des ordinateurs portables a
disposition, minibus

Financiers Participation familles
DDET5-30-GARD
CAF-30-GARD
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Priorité
1 2
Axe 6-ACGF Axe 314, des familien dam is seolaritd
Fiche Action n*14 Parents et outils é en lien avec la scolarité

Contexte Les familles se sentent dé de ¥ de leurs enfants dans
leur scolarité pour des raisons différentes : problémes de compréhension de |a
langue frangaise, mé i du fe du systéme scolaire, nlveau

scolaire limité et non maflrise de méthodologie d L L%

Responsable Action

Animateur - Référent Famille

Objectif Général

Objectifs specifiques

Faciliter la comprihension et I'implication des oarents dans la scolanité

= Accompagner les familles dons la compréhension du systéme et cursus
scolaire

- Accompagner les parents et les enfants dons /o maitrise des outils et
espaces numeériques de travail scolaire (ENT, PRONOTE, Parcours sup, ...)

= Développer le portenariat avec les acteurs du systéme scolaires pour

'offre d’acc des familles

- Favoriser les rencontres et échanges entre familles pour développer

Ventraide et le partage de connaissances dans le domaine scolaire

Objectifs opérationnels

= Organiser un comité de pilotage avec acteurs scolarité
- Organiser des ateliers de pratique numérique avec les parents
«  Mettre en place un café des parents d’éleves

Description de I"action

Création de comités de pilotage avec les enseignants des établissements scolaires
a proximité du centre social, les coordinateurs du dispositif de réussite éducative
de la ville, les associations de parents d'éléves, .. pour structurer les collaborations
et envisager des actions concertées et complémentaires,

Créations d’ateliers de découverte et de pratiques des Espaces Numériques de
Travail (ENT, Pro-note, Parcours sup) a destination des parents avec les enfants en
fonction des besoins et en lien avec le calendrier scolaire

Création d’un Café parents et école et/ou de temps ludiques parents/enfants pour
échanger, apprendre, comprendre, s'informer sur les thématiques scolaires,
renfarcer les outils mét i d'apprenti: et d'ace

Public cible

Les familles du CLAS

Partenaires associés

Les établissements scolaires, le CIO, le PRE, APE des écoles, la ruche numérique, |2
ludothéque, centre social les passereltes

Date prévisionnelle de mise en
couvre

Janvier 2025
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I—Durée etiréquence 1 commission a la rentrée, 1 café des parents d'éléeves par trimestre, 1 cycle
d'ateliers numérique

Nombre de participants | 20 familles
prévisionnels

Moyens mis en ceuvre
Humains 1 référent famille,
Matériels Salle, ordinateurs, rallonge, grand écran, jeux, fournitures pédagogiques, denrées
alimentaires
Evaluation

L’évaluation de I'action se fait au travers d’outils : liste d’inscription, programme d'activité, questionnaire de fin de
cycle Bilan des activités,

| Quantitative = Nombre de comité de pilotage (au moins 1)
Nombre de participants au comité de pilotage (au moins 3)
Nombre de café des parents d'éleves {au moins 1)

- Nombre de cycle d'ateliers numériques (au moins 1)

Qualitative - Recueil de la réussite d'utilisation des outils numériques par les parents,
échanges et mutualisation des moyens entre acteurs de la scolarité

Effets attendus

Meilleure compréhension et implication des parents dans la scolarité de leurs enfants
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C’est 13 encore un chantier important i consolider afin que cette évaluation soit a la fois partagée et
qualitative.

Piste d’amélioration :

Nous propasons d'entamer un travail autour de la démarche d’évaluation et de mesure de l'impact social de
nos actions au travers d'une formation pour I'ensemble de I’équipe, notamment une formation autour du
logiciel Inoé et un séminaire d'équipe autour du projet social et son évaluation.

Planning d'édvaluation :
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La définition des critéres d'évalu

projet.
Pour chaque fiche action des critéres d’évaluation ont été définis et seront donc évalués au long court des 4
années d’agrément

Nous avons réfléchi a la démarche d’évaluation du projet social comme une action a part entiére permettant
de travailler sur le pouvoir d’agir des habitants du territoire par des actions d’éducation populaire et de
consultation réguliére, et ainsi renforcer notre posture et développer les actions « d'aller vers ». Cette
évaluation, pour étre objective, s'appuie sur deux évaluations distinctes : Cormme son nom l'indique, les
phases d’évaluation d'équipe sont effectuées par les salariés et s’appuient, entre autres, sur les données
quantitatives récoltées tout au long de I'année, L’évaluation participative permet aux usagers, partenaires,
bénévoles et administrateurs du Centre Social de s’exprimer sur la qualité des actions menées

Nous proposons pour |'évaluation du projet social de le faire donc autour de 4 instances ¢

il | agel

1, jzcommission de v du prog it ¢

Constitué des administrateurs et partenaires institutionnels, le comité de pilotage a pour réle de définir les

critéres d’évaluations des projets du projet social.

Il est garant de la démarche d’évaluation

Rassemble et interpréte les données recueillies par les autres instances.

Le comité de pilotage se réunit une fois par an au cours du premier trimestre afin de déterminer les axes de
I'année a venir et évaluer les projets de I'année N-1 et définir les perspectives de I'année N.

8 el wlvi [eomltas taehnlguoy|

LM

Réunissant les référents d’activités (salariés et bénévoles) les réunions d‘évaluation des équipes permettront
d’évaluer les fiches actions,

Seront associés a ces réunions les partenaires ayant été mobilisés sur les actions,

Les réunions d’évaluation des équipes seront organisées une fois par trimestre par les référents de secteur.
Un retour est partage de ces réunions et bilans sera fait en réunion d’équipe afin de faire un bilan partagé
et envisager en équipe les pistes d’améliaration.

riguétas aupras des ussgers

Chague année, le centre social mettra en place des enquétes de satisfaction auprées des usagers.
Ces enquétes permettront de recueillir I'avis des usagers sur la qualité des projets, des prestations, de
I'accueil, des locaux...

L’évaluation étant un point essentiel dans tout projet, elle nécessite réflexion, méthodologie et outils afin
d’étre en cohérence avec les objectifs visés.
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